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Hacia una ubicacion conceptual de Internet
como medio de comunicacion®

Towards a Conceptual Definition of the Internet
as a Communications Media

RESUMEN

El campo académico de la comunicacion sigue
enfrentando una serie de retos en lo relativo a
su desarrollo disciplinar. Desde una perspecti-
va epistemoldgica, la construccion de su objeto
de estudio ha presentado algunos pendientes
conceptuales, que permitirian plantear una re-
flexion mas solida en cuanto a la consideracion
de nuevas tecnologias que posibilitan actos co-
municativos, dentro del conjunto de los media.
El presente articulo tiene el objetivo de brindar
elementos que contribuyen al fortalecimiento de
esta categoria, ante la consolidacion de Internet
como innovacion que ofrece posibilidades de
interaccién comunicativa nunca antes presentes
en medio alguno, tanto por la compresion espa-

cio-temporal que supone, como por las estructuras
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ABSTRACT

The academic field of communications continues
to face several challenges related to its discipli-
nary development. From an epistemological
perspective, the definition of its object of study
presents a still unfinished conceptual elaboration
which would have made possible a more solid
reflection vis-a-vis the new technologies that
enable communicative acts in the framework of
the media. This article seeks to provide elements
that may strengthen this category in view of the
Internet as an innovation that offers unpreceden-
ted possibilities for interactive communication
not only due to the space-time compression it en-
tails, but also to the rhizome structures through
which information flows. It argues that the Inter-

net is a communications media with unknown
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rizomdticas a través de las cuales fluye la informa-
cién. Se argumentard que Internet es un medio
de comunicacién con posibilidades expresivas y
de difusion, en buena medida, a partir de los usos

possibilities for expression and dissemination,
based mainly on the social uses of hypertextual
foundation which facilitates the operation of one
of the most frequently used communication en-

sociales que se hacen del sustento hipertextual que  vironments: the World Wide Web.
posibilita la operacion de uno de sus entornos mas
frecuentemente utilizados con intenciones comu-

nicativas: la World Wide Web.

Palabras clave: Internet, medios de comunica-
cién, World Wide Web, hipertexto.

Keywords: Internet, communications media,
World Wide Web, hypertext.

Introduccion

Internet es una innovacion tecnoldgica con muy diversos usos. De origen académico-militar,
surgi6 durante las postrimerias de la década de los sesenta y no es sino hasta alrededor de
los noventa que empieza a trascender estos entornos para insertarse paulatinamente en las
practicas cotidianas de un creciente numero de personas alrededor del mundo. En este trabajo,
haremos una revision de algunas consideraciones en torno a su utilizacion como medio de
comunicacion. Iniciaremos con una polémica que, creemos, se nutre de una serie de vacios
conceptuales en torno a lo que puede ser considerado como un medio de comunicacion.
Como veremos, se trata de un problema epistemoldgico planteado en torno a la definicién
del objeto de estudio de las Ciencias de la Comunicacién. Argumentaremos que Internet en
general, pero especialmente la World Wide Web (www), operan como una mediacién con
caracteristicas unicas en el conjunto de los media, debido a los usos sociales que se derivan
de la rizomatica base hipertextual que la soporta técnica y expresivamente.

sEs Internet un medio de comunicacion?

Dominic Wolton, autor de relevantes trabajos tedricos en torno a la Comunicacion, ha
sostenido que Internet no puede ser considerado como un medio de comunicacién. A
finales del siglo XX, cuando esta tecnologia era ya usada por alrededor de 200 millones
de usuarios a nivel mundial (IWS, 2012a), Wolton afirma que Internet es un medio de infor-
macién y no de comunicacién, aduciendo que un medio de comunicacion:
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[...] descansa sobre tres dimensiones: tecnoldgica, profesional (oferta, construccion de programas)
y comercial (representacion del publico) [...] Internet, sistema de informacion automatizado
interactivo, obtiene su fuerza del hecho de no ser un medio de comunicacion: se trata de
mensajes en todos los sentidos, enviados por cualquiera, captados por cualquiera y organizados
por nadie (Wolton, 2000: 66).

;Es posible sefialar a Wolton por emitir esta consideracion, aparentemente contraria al
sentido comun? Consideramos que el quid del problema quiza radica en que, dentro de un
sistema organizado de categorias y conocimientos (es decir, una teoria), no se trata de elaborar
valoraciones a partir del saber cotidiano, sino que resulta necesario recurrir a conceptos
académicamente reconocidos. En otras palabras, si dentro del corpus de las Ciencias de la
Comunicacién aun hoy no esta claramente definido qué es un medio de comunicacién,
entonces puede haber problemas en el punto de partida desde el cual contrastar y discernir
un avance tecnologico como Internet.

Algunos pendientes conceptuales del campo académico de la Comunicacion

Lo comunicativo es inherente al ser humano. Mas alla de lo apodictico de esta frase, se trata
de una operacioén que, en términos de Luhmann (2002), posibilita la existencia misma del
sistema social, en tanto conjunto de entidades en constante interaccién. Ya sea que se trate
de individuos o de organizaciones (tanto formales como informales), la construccion de sen-
tidos compartidos (que se derivan de complejos intercambios de informacién en contextos
y situaciones especificas), permite entender lo que somos, nuestra posicion ante los demas
y las acciones que llevamos a cabo.

Llama por lo tanto la atencidn, la relativamente reciente gestacion de la disciplina que se
ha enfocado al estudio de dicha operacién fundamental en la sociedad. Sin pretender hacer
un recuento histérico de lo que podemos identificar como las ciencias de la comunicacion,
diremos tan sélo que, dejando a un lado la retdrica aristotélica, el campo académico de la
Comunicaciéon comienza a dar lugar a un cuerpo tedrico mas o menos reconocible, a partir
de los procesos industriales y de las innovaciones tecnoldgicas que despuntan al inicio del
siglo XX: prensa, radio, cine y algo mds tarde, la television (Lopez Veneroni, 2005).

De esta manera, la Comunicacion ha sido pensada no necesariamente con el acto comu-
nicativo' como aspecto fundamental —en todas sus variedades y situaciones especificas- sino

! Entendidos como procesos intencionales de transmisién de informacién simbélica, que implican una transacciona-
lidad entre emisores y receptores, y que pueden estar mediados por diversos dispositivos socio-técnicos, que permitan
ampliar su alcance a distintos tiempos y espacios.
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mas bien, a partir de lo que se conoce como la comunicacion de masas entendida como una
configuracién muy particular en que la comunicaciéon puede ocurrir. Ademas de Lopez
Veneroni, este ha sido un sefialamiento reiterado por autores como Vasallo Lopes (2005),
Gil (2005) y Rizo (2008): el campo académico de la Comunicacion ha sido construido con
un énfasis evidente en este conjunto de medios, capaces de alcanzar a grandes cantidades
de receptores —usualmente dispersos— y de conformacién predominantemente heterogénea.

Ante dicho panorama, estos autores han desarrollado una serie de reflexiones epistemo-
légicas en torno a la Comunicacion y sus pendientes conceptuales de las que simplemente
haremos mencidn sin abundar en ellas: la ausencia de consensos en torno a lo que se
puede entender como comunicacion,” la dispersion en las propuestas tedricas que buscan
sistematizar el conocimiento en torno a este campo, y el ya mencionado sesgo en torno a
la comunicacién de masas como objeto de estudio predominante.

Ante la consolidacion de Internet como una tecnologia que posibilita la realizacion de una
amplia variedad de actos comunicativos, el panorama se torna atin mas problematico, como
hemos visto a partir de Wolton (2000). ;Es posible considerar esta innovacion tecnolégica
como un medio de comunicacion? Y si es asi, scudles serian las variables que, desde el
campo académico de la Comunicacidn, permitirian sustentar dicha consideracion? Dadas
las carencias conceptuales de las que ya hemos hecho mencion, se trata de una cuestion
epistemoldgica que consideramos es preciso abordar.

Las teorias de los medios de comunicacion

Como hemos mencionado, la Comunicacién tiene aun pendientes ciertas precisiones con-
ceptuales en torno a su objeto de estudio. Sin pretender replicar el ya citado mediocentrismo
que Lopez Veneroni (2005) acusa en la disciplina, y reconociendo que los actos comunicativos
evidentemente tienen lugar (y son ademas dignos de estudio) en situaciones de co-presen-
cialidad a partir de interacciones no mediadas, observamos una cantidad relativamente
reducida de abordajes que buscan conceptualizar qué es un medio de comunicacidn, incluso
desde el marcado énfasis que existe en relacion con los procesos que ocurren a partir de los
medios masivos.

En la mayor parte de los planteamientos hechos sobre la comunicacion de masas, es posible
inferir que los medios mismos no han sido suficientemente trabajados como categoria analitica.
En la mayor parte de estas propuestas tedricas (de corte tanto funcionalista como criticas,

% En relacién con dicha ausencia, los ya citados autores coinciden en sefialar que se trata de un término polisémico,
cuyos elementos basicos varian en funcién de la aproximacion de cada planteamiento tedrico construido al respecto.
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estructuralistas y cualquier punto intermedio existente entre ellas), son simplemente dados
por hecho, o cuando mucho, agrupados taxonémicamente, en términos por demas generales.

Asi, los principales medios de comunicacion de masas identificados por McQuail (1990),
Vivian (2001), Pavlik y McIntosh (2004), Straubhaar y LaRose (2006), son los medios
impresos, el cine, la radio y la television. Algunos de estos autores mencionan otros soportes,
como la fotografia, los libros, las revistas, los periédicos (estos tres ultimos, concebidos
como subconjuntos de los impresos) y la musica grabada. Con base en la tecnologia en
la que son producidos, Vivian (2001: 5) ubica a los medios masivos de comunicacién en
tres grandes grupos: los impresos (libros, revistas y periddicos), los electrénicos (radio,
television y la www) y los quimicos (fotografia y cine).

Estas propuestas taxonomicas se basan principalmente en el tipo de soporte que el medio
en cuestion implica, asi como en la tecnologia involucrada en su funcionamiento. Una
aproximacion distinta es la presentada por autores como Moles (1983), Tomita (1980) y De
Moragas (1985), quienes parten del alcance de dichos medios para la construccién de sus
propuestas de clasificacion.

Moles (1983) identifica las siguientes clases:

o Selfmedia: Se refiere a aquellos que son usados de forma individual.

o Intermedia: Los medios se constituyen como puentes entre los participantes en el acto

comunicativo, cualquiera que sea su naturaleza.

o Comunicacion lejana: Los procesos de comunicacion en los que la recepcion sélo es

posible a través de una mediacién técnica.

En un sentido similar, y con base en los planteamientos de De Moragas, es posible hablar
de micromedios, mesomedios y macromedios, de acuerdo con los @ambitos comunicativos en
los que estas mediaciones impacten, conformado lo que este autor define como “un marco
determinado y limitado, espacial y temporalmente” (De Moragas, 1985: 26). Mientras que los
primeros se relacionan con los actos comunicativos que tienen lugar en la cotidianeidad de
los sujetos, dentro de sus relaciones microgrupales (familia, amigos, compaiieros de trabajo,
vecinos, etc.), los mesomedios se refieren al “ambito de la experiencia social proxima que
trasciende el grupo familiar o microgrupo profesional y que es capaz de articular una accién
social” (Ibid, 1985: 31). Los medios de alcance macro tienen que ver con la difusion en ambitos
sociales que trascienden la capacidad de participacion de la mayoria de los ciudadanos y que
sélo afecta a la clase hegemonica ubicada en los macrodmbitos (y que frecuentemente tienen
un caracter institucional).

Tomita (1980) plantea la existencia de cuatro niveles de alcance relacionados con los
media que tienen una gran semejanza con esta propuesta de De Moragas, a pesar del
deslinde que este tltimo hace al respecto: la megacomunicacion, la macrocomunicacion,
la mesocomunicacion y la microcomunicacion. Mientras De Moragas habla de dmbitos, es
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decir, entornos en los que se articula la accidn social a partir de los procesos de recepcion
mediada, Tomita se basa mas bien en el tamano de las audiencias que cada medio es capaz
de alcanzar en un momento dado.

Desde nuestra perspectiva, las clasificaciones anteriormente presentadas construidas con
la intencion de definir a los medios a partir de la cantidad de sujetos involucrados en su uso,
consumo y alcance social, representan un acercamiento que no constituye una definicién como
categoria suficientemente precisa. Mas que a sus caracteristicas y variables descriptivas, estos
autores hacen referencia al alcance potencial de los medios en relacion con sus audiencias, o
en todo caso, a sus dambitos de accion social; asunto nuevamente relacionado con la recepcion
y no con el medio mismo. De acuerdo con estas definiciones, los intermedia podrian también
ser selfmedia, en funcién de sus usos individualizados, mientras que los medios de difusion
masiva puede ser igualmente recibidos en dispositivos cuyas caracteristicas socio-técnicas
posibilitan modelos de comunicacién personal. Si es el tamaifio de las audiencias lo que define
la clase ala que pertenecen los medios en las propuestas de De Moragas y Tomita, esto llevaria
a situaciones hipotéticas en las que el mismo medio, bajo las mismas condiciones de emision y
los mismos mensajes, podria pasar de ser un micromedio hasta un macromedio, dependiendo
de las condiciones de recepcion potencialmente cambiantes a cada instante. Asi, un periddico
podria pertenecer al menos a dos de estas categorias sugeridas: mesocomunicativo —sila nota o
seccidn sélo impacta a un sector especifico de la audiencia—, o macrocomunicativo —si alcanza
a los grupos hegemodnicos-. Incluso, este mismo medio impreso podria alcanzar el ambito
microcomunicativo si se piensa en la forma en que algunas personas establecen procesos
de comunicacién interpersonal a través de la seccion de clasificados. Intentar describir la
categoria “medio” a partir de un acomodo taxondémico que se basa en una variable definitoria
ajena a éste (el impredecible tamano de la audiencia resultante), a nuestro parecer resulta un
problema elemental de orden légico.

A diferencia de las estrategias previamente descritas, es en Cloutier (1973) y en Thompson
(1998), donde observamos definiciones de los media mucho mas precisas en términos concep-
tuales. Para este primer autor, se trata de “intermediarios fisicos que permiten la comunicacion
a distancia, ya sea en el espacio o en el tiempo” (Cloutier, 1973: 24), definicién muy similar a
la dada por DeFleur, Kearney, Plax, y DeFleur: “dispositivo que desplaza informacion a través
de la distancia (o del tiempo) para que las personas que estan lejos puedan comunicarse”
(DeFleur, Kearney, Plax, y DeFleur, 2005: 291). Abundando en el planteamiento de Cloutier,
el autor propone que los medios de comunicacion responden a un modelo (Figura 1), y parte
de sus posibilidades para ampliar su conceptuacion.

En coincidencia con Thompson (1998), Cloutier plantea que los medios tienen una
dimensién como soportes, que posibilitan la conservacion de la informacién que trasladan
a tiempos y espacios distintos a los de su creacion. La nocién de medio para este segundo
autor implica entonces una gran cantidad de elementos y posibilidades relacionadas entre si:
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La palabra medio implica una idea compleja: es tanto un concepto muy amplio, como un
instrumento técnico concreto y preciso. Cuando hablamos de la television, por ejemplo, nos
podemos referir a la industria de este nombre, y el sentido de la palabra en este caso se aplica
tanto a los mediadores —propietarios o empleados—, como a los artistas, a los técnicos, a los
inversionistas y a las instalaciones fisicas. Sin embargo, podemos referirnos sélo al equipamiento
(que va de las camaras a los receptores), o bien, a su dimensioén inmaterial en la que opera como
un transmisor a distancia y como amplificadora de mensajes audiovisuales (Cloutier, 1973: 159).

Figura 1
Modelo de las funciones de los medios.

EL MEDIO

\ Amplifica /

Recibe Transmite Emite

=

Fuente: Cloutier (1973: 158)°

En este fragmento, Cloutier sugiere que los medios tienen una dimensién como mediadores
institucionales (aspecto al que parece hacer referencia Wolton [2000]), y que se relaciona tanto con
las industrias culturales, como con los selfimedia que este primer autor propone en su argumentacion.
Sin desconocer esta implicacion relacionada con los usos sociales (culturales, ideologicos, etc.)
de los medios técnicos, destaca lo que ya habia sido adelantado: se trata fundamentalmente de
dispositivos tecnologicos que permiten ampliar el alcance espacio-temporal de la informacion
que portan codificada en formas simbolicas y que ulteriormente permiten el establecimiento
de sentidos compartidos.

3 Traduccién propia del original en francés.
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Como es posible apreciar, el modelo de Cloutier propone cuatro posibilidades implicitas de
los medios, como parte de aquello que los define: conservan, emiten, amplifican y transmiten.
Este es uno de los puntos de contacto mas notables entre este autor y Thompson (1998). Para
este segundo, los medios permiten un cierto grado de fijacion de los contenidos, en un rango
que va desde lo inmediato y efimero, hasta lo altamente perdurable (esto es, la “conservacion”
presente en el modelo de Cloutier). A partir de esta propiedad, Thompson propone que estos
medios técnicos pueden ser empleados como mecanismos de almacenamiento de informacion.
Esto implica ademas, un grado de reproduccion, es decir, tienen una determinada capacidad
para generar copias multiples, con base en lo cual se establece su potencial como industria
cultural, asunto que habia sido previamente planteado por autores de la Escuela Critica de
Frankfurt, entre los que destacan Horkheimer y Adorno (1998) y Benjamin (2003).

Thompson (1998) se refiere también a la separacion espacio-temporal que puede
ocurrir en el uso de los medios técnicos. Este autor sostiene que en practicamente todos
los procesos de intercambio de informacion, hay implicita una separacion de las formas
simbolicas de su contexto de produccion; esto es, las diacronias espacio-temporales que
ya hemos mencionado. Los contenidos de los medios de comunicacidn son introducidos
en nuevos contextos que pudieran hallarse en tiempos y espacios distintos a los originales
en que fueron generados. Esta separacion puede ser muy escasa —en situaciones de
co-presencia— o muy alta —donde el tiempo y espacio de recepcién son significativamente
distintos a los de produccion-.

La ultima consideracion que Thompson (1998) hace con respecto a las caracteristicas
de los medios de comunicacion, tiene que ver con las habilidades, competencias y formas
de conocimiento relacionadas con su utilizacion. Tales habilidades son abordadas por este
autor, tanto en lo que tiene que ver con la codificacién de las formas simbolicas, como en
su decodificacién. El recalca que en los procesos de codificacién y decodificacién no sélo se
ponen en practica competencias relacionadas directamente con los soportes técnicos, sino
que también involucran conocimientos y presuposiciones de indole cultural.

Desde una perspectiva basada en la cibernética de Wiener (1985), consideramos que
las codificaciones y decodificaciones a las que Thompson se refiere, pueden ser analizadas
desde una perspectiva mas amplia que la mera transmision-recepcion involucrada en la
realizacion performativa de los actos comunicativos. Como Cloutier (1973) establece en su
modelo, los medios reciben y emiten de manera constante. Si consideramos esto desde dicha
perspectiva sistémica, esto ocurre entonces tanto en su dimension institucional, como en la
cultural. Silos medios son entendidos como toda unidad socio-técnica en la que se construyen
significaciones codificadas que trascienden tiempos y espacios, al ubicarse en un entramado
relacional, es evidente que ambas operaciones son llevadas a cabo sin cesar. Dicho de otra
forma, todo mensaje involucrado en una emisién es siempre referencial, lo que implica que
se da a partir de elementos que se ubican en el plano de lo social. Aquello que se comunica

204 | GABRIEL PEREZ SALAZAR



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Auténoma de México
Nueva Epoca, Afio LVIII, nam. 217 | enero-abril de 2013 | pp. 197-214 | ISSN-0185-1918

puede ser considerado como parte del input a partir del cual se construyen dichos portadores
de sentido, que son los mensajes.

Por otro lado, para que la comunicacion efectivamente ocurra, es necesario que ademads
haya cddigos compartidos. Dichos codigos corresponden a estructuras culturales socialmente
construidas, que implican otro elemento de entrada para los medios. Todo mensaje es
elaborado a partir del empleo de estos recursos expresivos, que se combinan ademas con los
lenguajes propios del medio de que se trate. En otras palabras, cuando se emplea un medio
masivo, como la television, o un hipermedio como Internet, es necesario considerar en sus
elementos de input, no soélo el idioma en que un mensaje portador de sentido se encuentre
elaborado, sino la gramatica del medio mismo. Planos, cortes, secuencias y otros recursos
en el caso de la television. Hipervinculos, emoticones, etiquetas sociales y otros aspectos
similares en Internet.

El hipertexto como recurso expresivo

Como hemos establecido hasta este punto, un medio de comunicacién posee diversos
niveles en su definiciéon conceptual. Como Cloutier (1973) ha sefalado, puede tratarse
tanto de un artefacto que amplifica el alcance de las formas simbdlicas que conserva y
transmite, como extenderse a las unidades socio-técnicas que emplean dichos dispositivos
y que, segun Horkheimer y Adorno (1998), pueden constituirse en industrias culturales.
Las mediaciones ocurren por lo tanto, al menos en dos planos: el estrictamente técnico y
el humano.

En el plano de lo humano, los medios audiovisuales portan expresiones elaboradas a partir
de cédigos tanto lingiiisticos como no lingiiisticos. La radio transmite voces y otros recursos
sonoros que constituyen los elementos de un lenguaje especifico de este medio. Lo mismo sucede
con el cine y la television, capaces de mostrar, reproducir y conservar ademas, las sutilezas de
la comunicacién no verbal: proxémica, gestualidad y otras expresiones corporales. En el caso
de la prensa (y de los sistemas graficos relacionados con ella), los cddigos se basan tanto en
la escritura, como en la iconografia que ha evolucionado desde las pinturas rupestres. En lo
relativo a Internet, en particular en el entorno dado por la www, observamos la convergencia
de practicamente todas estas posibilidades expresivas. Esto es parte de lo que Bolter y Grusin
(1999) llaman remediacién y que, sin abundar en ello, es posible entender como la forma
en que los nuevos medios incorporan dentro de sus estructuras simbolicas, los cddigos de
medios que les han precedido.

Sin embargo, consideramos que Internet cuenta con una serie de posibilidades operativas,
que van mas alla de lo estrictamente expresivo. Se trata de un dispositivo que, igual que los
medios que ya hemos mencionado, es capaz de aumentar el alcance espacio-temporal de aquello
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que conserva y que se actualiza en un acto comunicativo. Gracias al soporte hipertextual
bajo el que opera la www, nos encontramos frente a un medio que posibilita la interaccion
humana como ningtin medio lo habia hecho anteriormente.

Sin entrar en aspectos técnicos que rebasan el alcance de este ensayo, diremos que el
hipertexto es la base operativa de buena parte de Internet.* Se trata de la infraestructura que
posibilita el funcionamiento de todos los contenidos, servicios y recursos de interaccion
disponibles a través de un navegador.” La primera propuesta presentada hacia una definicion
del hipertexto, corresponde a Theodor H. Nelson:

Permitaseme introducir la palabra “hipertexto” para referirme a un conjunto de material escrito
o pictdrico interconectado de tal manera que no podria ser presentado en papel. Puede contener
resimenes, 0 mapas de sus contenidos y sus interrelaciones, al igual que anotaciones y adiciones
de los académicos que puedan haberlo revisado (Nelson, 1965: 96).

En continuidad con lo planteado por Nelson, Landow (1997) define al hipertexto como
una composicion hecha a partir de bloques de palabras (o imagenes), enlazadas electrénica-
mente por multiples recorridos, cadenas o senderos. Para este autor, una de las principales
caracteristicas del hipertexto radica en la centralidad del sujeto que lleva a cabo la navegacion
por dichas posibilidades. Los sentidos se construyen ya no desde un discurso centralizado
y frecuentemente ajeno al individuo, como ocurre en la mayor parte de los medios masivos,
sino con base en las elecciones que éste lleva a cabo de manera constante.

Como es posible apreciar, en la www (el mayor sistema hipertextual en linea del
mundo) se presenta al usuario un conjunto de posibilidades de variados senderos
que se multiplican y que, dadas las implicaciones cognitivas presentes, es mucho mas
complejo que el acto de seleccionar una estacion de radio o television. Aquello que esta
mediado por la www, se manifiesta a través de una serie de recursos expresivos que el
mismo Nelson (1965) caracterizé como hipermedia, en virtud de que se trata de formas
simbolicas no limitadas al texto, sino que se pueden presentar a partir de otros formatos,
entre los que es posible mencionar iméagenes (tanto estaticas como en movimiento) y
sonidos enlazados entre si.

Asi, tenemos que en la www, cada una de sus unidades de acceso (nodos en términos
de la teoria del hipertexto, o pdginas web, de acuerdo con su operacion cotidiana), puede
ser conectada con cualquier otra dentro de este sistema. El punto de union entre cada una
de dichas unidades, es conocido como vinculo o enlace. La no-linealidad de la navegacion

* Internet cuenta con una amplia variedad de entornos virtuales de interaccién, entre los que actualmente destaca la
www por su popularidad y facilidad de uso. Otros son los grupos usenet, los servicios de Peer to Peer, etc.
> Aplicacion disefiada para tener acceso y recorrer la www. Entre los que destacan Firefox, Chrome e Internet Explorer.
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por la www;, se basa justamente en una estructura rizomatica en la que es posible establecer
multiples enlaces, y que cuenta con elementos gramaticales propios.®

La posibilidad de vincular nodos en la www, le otorga otra caracteristica fundamental de
todo acto comunicativo que tiene lugar a través de este medio: el contacto directo entre los
usuarios. De esta manera, no solo se trata de un medio en el que cualquier contenido puede
estar potencialmente enlazado con cualquier otro, sino que ademds (y dadas las condiciones
necesarias, por supuesto), la misma plataforma sirve como base para el contacto entre sus
usuarios, a partir de los recursos de interaccion disponibles.

Con base en Crovi et al. (2002), podemos definir estos recursos de interaccién como toda
aquella herramienta que permite flujos de informacién directa entre dos o mas usuarios de
Internet. Algunos de estos recursos mas frecuentemente usados son los mensajes directos (como
el correo electrénico, el inbox” en Facebook y el DM?® en Twitter), los mensajes sincrénicos (mejor
conocidos como chat), y las acciones de adhesion (como el botén de Me Gusta en Facebook y
YouTube, o el +1 en Google+), entre otras.

La presencia de estas herramientas de interaccion, que operan gracias a la estructura
hipertextual de la www, tiene al menos dos implicaciones muy relevantes en términos
de su caracterizacién como medio. Por un lado, los usos sociales de esta tecnologia no se
limitan a la creacién y publicacion de contenidos, sino que a través de la misma interface,
es posible el establecimiento de interacciones directas entre sus usuarios. Dejando de
lado a los medios electrénicos de comunicacion interpersonal, como la radio de dos
vias® y el teléfono'® ninguno de los medios tradicionales posibilitaba esto. Antes del
surgimiento y difusidon de Internet, para que los receptores pudieran tener contacto con
el emisor o generador de alguna forma simbolica o producto cultural, era necesario el
uso de un medio interpersonal paralelo. Era posible enviar una carta a los productores
de una pelicula, o hacer una llamada telefonica a una estacion de radio, pero no habia
posibilidad alguna de establecer contacto a través del mismo medio con que se habia
iniciado el acto comunicativo.

Esto lleva a una segunda distinciéon fundamental. Ademas de que Internet permite una
simultaneidad entre contenidos y recursos de interaccion, estos contenidos pueden ser
generados y publicados por cualquier persona con las competencias necesarias para hacerlo.
A diferencia de los marcos regulatorios y de las cuantiosas inversiones requeridas que limitan

8 Estos elementos gramaticales del hipertexto son abordados en trabajos previos (Pérez Salazar, 2012).
7 El manejo de los mensajes en Facebook es abordado en el enlace: <https://www.facebook.com/
help/326534794098501/>

8 Este tipo de mensajes es descrito en el enlace: <https://support.twitter.com/articles/20169555-send-and-receive-
direct-messages>

° Como los walkies-talkies y el radio de banda civil (CB).

10 precedidos por otros medios de alcance interpersonal, como el telégrafo y el correo postal.
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la posesion y control de los medios de comunicaciéon de masas, la www fue concebida por
su creador como un sistema en el que cualquier usuario fuese capaz de generar contenidos
accesibles para el resto (Berners-Lee, 2000).

Retomando la definicién de Cloutier (1973) citada anteriormente, Internet no solo es
un instrumento técnico que permite la conservacion y ampliacién de mensajes a través
del tiempo y la distancia. En su dimensién de medio como unidad socio-técnica, las
posibilidades pueden ir desde la reproduccidon de los modelos de generacion en serie de
contenidos de los medios masivos tradicionales (constituidos en industrias culturales), con
equipos de trabajo mas o menos complejos y division de funciones especificas, hastalo que
Kaplin (1983) llama “modos artesanales de produccion” En esta segunda modalidad, que
forma parte de lo que Castells (2008) identifica como autocomunicacion de masas, cada
usuario es un emisor de contenidos que potencialmente pueden ser alcanzados por el
resto de los casi 2.5 mil millones de usuarios (1ws, 2012b) con que actualmente cuenta esta
red. Contrariamente a lo sefialado por Wolton (2000), importantes sectores de Internet se
encuentran perfectamente organizados por lo que podemos identificarlos como industrias
culturales en linea. Agentes como Google, Yahoo e iTunes, a nivel global, y Prodigy/MSN
y EsMas.com, a nivel nacional, generan, estructuran, y ofrecen contenidos a audiencias
virtuales claramente delimitadas.

A partir de estos usos sociales del medio, es claro que las anteriormente mencionadas
categorias propuestas por Tomita (1980), Moles (1983) y De Moragas (1985), resultan
inaplicables a Internet en su conjunto (o al menos, no de mucha utilidad para su definicién
conceptual). A la vez que se posibilitan modos de comunicacion selfmedidticos, dependiendo
de las circunstancias y condiciones de cada acto comunicativo, pueden ocurrir también
situaciones de mesocomunicacion, macrocomunicacién y megacomunicacion. Tanto por el
alcance, como por los ambitos comunicativos planteados por De Moragas, Internet opera
en todos estos niveles de manera simultanea. En todo caso, lo que seria posible acomodar
en esta taxonomia es cada acto comunicativo, y no el medio en si.

De manera similar, tampoco es posible afirmar que Internet opere primordialmente
como un medio de comunicacion de masas, ni siquiera cuando un contenido especifico
como el video musical Gangnam Style, del cantante de pop coreano Psy, practicamente
llega a los 1.5 mil millones de reproducciones.'' Con base en Pavlik y McIntosh (2004) y
Straubhaar y LaRose (2006), no es el tamafo de la audiencia lo que permite caracterizar
un fendmeno como masivo, sino mas bien la simultaneidad de la experiencia derivada del
acto comunicativo que se dirige a una audiencia geograficamente dispersa y heterogénea.

' Elvideo en la direccién <http://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0> reportaba 1,471,630,742 reproduc-
ciones a finales de 2012, luego de haber sido puesto en linea el 15 de julio de 2012, 1o que lo convierte en el video mas
visto hasta ese momento en la historia de YouTube.

208 | GaBRIEL PEREZ SALAZAR



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Auténoma de México
Nueva Epoca, Afio LVIII, nam. 217 | enero-abril de 2013 | pp. 197-214 | ISSN-0185-1918

En Internet, la mayor parte de los actos comunicativos ocurren en momentos subjetivos, es
decir, se actualizan en tiempos distintos para cada usuario. La lectura de un correo electrénico,
la participacién en un foro de discusion, el comentario a los estados de los contactos en
Facebook y el consumo de un video como el antes mencionado ocurre en el momento que
cada usuario determina. Si bien un producto cultural como Gangnam Style puede dar lugar
a una experiencia colectiva (sobre todo cuando su consumo se propaga bajo patrones virales,
como lo definen Porter y Golan [2006]), a diferencia de eventos como la Ceremonia de
Inauguracién de los Juegos Olimpicos, el Super Bowl, o la final del Mundial de la FIFA, no
hay simultaneidad en su recepcion.

Otra consideracion planteada por Castells (2008) y que no se ajusta a esta definicion
tradicional de comunicacién de masas, tiene que ver con la hiperfragmentacion de las
audiencias. En la www;, atin y cuando se trate de productos culturales digitales en linea, los
usuarios se encuentran distribuidos en nichos sumamente especificos, llevando a niveles
altamente especializados a los subgrupos previamente observados en la television de paga
(Ruiz, 2006). Si en estos sistemas es posible encontrar canales enteramente dedicados, por
ejemplo, ala cocina, a inicios de 2012 Google reporta alrededor de 5,380,000 sitios dedicados
so6lo ala comida mexicana, 1,990,000 a la comida oaxaquefia en general y cerca de 2,020,000
de sitios que hablan sobre una de sus especialidades: el mole negro."

Consideraciones finales

La logica de la que Wolton (2000) parte en sus consideraciones hace referencia a nociones
construidas en el corpus tedrico de las ciencias de la comunicacion, previas a la masificacion
del uso de Internet con propdsitos comunicativos. Como hemos argumentado, Internet y la
WWW no se ajustan a muchos de los modelos y esquemas de la comunicaciéon de masas. ;Nos
encontramos entonces en un escenario de comunicaciéon posmasiva, como lo cuestioné en
2010 la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion en su Encuentro Nacional?

Seguramente es demasiado temprano para una consideracion de este tipo. A pesar de las
posibilidades que hemos sefialado en torno al uso de Internet como medio de comunicacion,
habria que preguntarse si efectivamente la mayor parte de los usuarios llevan a cabo navegaciones
en las que construyan sentidos a partir de multiples selecciones. ;Cudl es la frecuencia con
que dichos usuarios emplean expresiones hiperreferenciales? No obstante ser técnicamente
posible, ;cuantos periddicos en linea establecen enlaces y vinculos en sus notas que puedan
llevar a una ampliacién contextual de las notas que publican a diario? Y cuando nueve de
cada diez usuarios mexicanos estamos enlazados unos con otros en una plataforma como

12 Segtin busquedas hechas en el buscador www.google.com el 27 de diciembre de 2012.
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Facebook (1ws, 2012¢), ;de qué manera son empleados los recursos expresivos hipermedia en
los comentarios y actualizaciones de estado que se publican? ;Cual es la verdadera interaccion
cuando se dirige una pregunta o reclamo a la cuenta de Twitter del director de una empresa,
o al Presidente de la Republica? Estas son algunas preguntas que podrian dar lugar a diversas
lineas de investigacion relativas al uso social de Internet como medio de comunicacién, y que
nos ubicarian en una dimension que parta de la realidad empirica.

Ciertamente, la www no representa la mayor parte de los actos comunicativos mediados
que tiene lugar en México. Tomando en cuenta la persistencia de la brecha digital en nuestro
pais, para finales de 2012, cerca de tres de cada cinco mexicanos eran ajenos al uso de esta
tecnologia (INEGI, 2012)." Incluso en materia de medios masivos, la situacion refleja también
notables diferencias en renglones especificos. Segtin COFETEL (2012), en este mismo periodo
habia en México casi 13 millones de suscriptores a sistemas de television de paga.' Con
una base de poco mas de 28 millones de hogares (INEGI, 2010)," esto significa que la mayor
parte de los televidentes en México siguen consumiendo television abierta, bajo los modelos
descritos por los conceptos clasicos de la comunicaciéon de masas.

No obstante lo anterior, consideramos que es necesario elaborar y actualizar conceptos que
nos permiten describir y entender los fendmenos comunicativos que tienen lugar a partir de
la mediacién de innovaciones como Internet. Es claro que, con base en los argumentos que
hemos desarrollado, se trata de un medio de comunicacion, tanto porque permite conservar y
ampliar formar simbolicas en el tiempo y en el espacio, como por la constitucion de unidades
socio-técnicas generadoras de contenidos, algunas de las cuales incluso se erigen como
industrias culturales en linea.

En términos comunicativos, podriamos decir que en Internet tienen lugar flujos de
informacion codificada en unidades sintdcticas, las cuales dan lugar a sentidos culturalmente
compartidos que circulan por estructuras rizomaticas. En términos sociales, se trata de
novedosas formas de interaccion, de procesos virtualizados a través de los cuales se actualiza
esta operacion fundamental, que es la comunicacién.

13 1 areferencia sefiala un estimado de 45, 108, 655 usuarios de Internet en México a finales de 2012.
14 14 cifra exacta dada por lareferencia es de 12,950,347, a finales de 2012.
15 Eltotal de hogares registrado por la referencia a partir del Censo 2010, es de 28, 159, 373.
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