Ciencias de la informaciony la
comunicacion: veinte anos
despues (Lineas de investigacion
propuestas por el IX Congreso
Nacional de Ciencias de la
Informacidon y la Comunicacion,
Tolouse, Francia, 26-28 de mayo

Presentacion

n esta seccion de “Documentos” presentamos una sintesis de
los temas abordados en este importante Congreso.

En aquella ocasién la problematica central versé alrededor de una
cuestion de gran interés tedrico, metodoldgico y préactico para los
especialistas en esta rama del saber social: ;donde estan las cien-
cias de la informaciéon y la comunicacién, veinte afios después de
constituirse como tales?

Dada la actualidad de los planteamientos, este documento resulta
de particular relevancia para conocer las perspectivas presentes y
futuras que deben ser desarrolladas.

* Traduccion de Ana Goutman.



Multidisciplinarias desde su origen, estas ciencias han confirmado
cada dia mas su unidad en un contexto marcado por el ascenso del
poder de los sistemas, de los materiales y los productos de infor-
maciény de comunicacién. Elvigor del debate cientifico, la voluntad
de consolidar los fundamentos tedricos, la multiplicacion de los “lu-
gares” de confrontacion (obras, revistas, coloquios, tesis...) el refor-
zamiento de los equipos de investigacion, la diversidad y la impor-
tancia de las filiales universitarias de formacion, profesionalizadas
0 no, asi como el desarrollo de niveles doctorales especificos, son
otros tantos signos que testimonian su vitalidad. La construccion de
las ciencias de la informacién y la comunicacién continda plantean-
do siempre ciertas interrogantes.

También se propone para el proximo Congreso analizar el “esta-
do del arte”en el que se encuentran. Mesas redondas, animadas por
los actores representativos del campo, se organizaran alrededor de los
aspectos teoricos e institucionales que las constituyen como disci-
plina.

Los temas del IX Congreso fueron cuatro, cada uno de ellos de-
sarrollado por una decena de investigadores.

Lugar del Estado/estrategia de los grupos

La tendencia a “menos Estado” en el campo de la informacién y
de la comunicacion no significa la desaparicion de las instancias de
regulaciéon tanto nacionales como supranacionales. Paralelamente,
los grupos de comunicacién han pasado por profundas restructura-
ciones. Estos accidentes tocan el conjunto de los sistemas de infor-
macion y de comunicacion (los medios, las telecomunicaciones, la
informética...). Tanto para las empresas como para las organizacio-
nes, la informacion tiene cada vez més un valor estratégico. ;Cuales
son las légicas que se enfrentan? ;Quiénes son los nuevos estrategas?
¢Como se disefian los juegos de oposicidn, de neutralizacion, las
alianzas entre el Estado (o los Estados) y los grupos de comunica-
cion?
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n Documentos
Vinculo social/individualismo de las practicas

Las tecnologias de lacomunicacién modifican las fronteras entre los
espacios publico y privado, entre las diversas esferas de la vida so-
cial. A menudo analizados como fuente de individualizacion, los
antiguos y nuevos medios también son un marco propicio para de-
sarrollar nuevas formas de vinculos sociales. ;La mediacion de los
nuevos instrumentos y redes de comunicacién redefine la relacion
de los individuos con lo social y lo politico? ;Afecta las relaciones
interpersonales en el campo profesional y en la vida privada? Por
otra parte, las nuevas formas de consumo y recepcion de los medios
¢contribuyen al reforzamiento o al efritement del vinculo social?

Publicos/productos

La concepcion de los productos de informacién y de comunicacion
se esfuerza cada vez mas por integrar formas de representacién del
publico. Cualquiera que sea el medio, el lugar del publico en la rea-
lizacion de una emisién (como en las operaciones de marketing)
conduce atransformar la elaboracién y la escritura misma de los pro-
ductos. Tomar en cuenta al publico, ¢en qué afecta a la produccion?
¢Qué lugar ocupa el publico en la concepcidn y la realizacion de los
sistemas de informacién y de documentacion informatizada? ; Cuales
modalidades asume esa introduccion del publico segun los me-
dios y los productos realizados? ;Qué es lo que estad en juego y cuéles
son los limites?

Globalizacio6ii/localizacion

La globalizacién es un leitmotiven nuestros dias de discursos sobre
estos temas. La internacionalizacidn de las redes (telecomunicacio-
nes, bancos de datos, medio televisivo...) se presta a la elaboracién
de modelos generales en detrimento de analisis mas finos sobre las
consecuencias econdmicas, sociales, culturales, en el nivel local.
¢Cudles son las formas y los limites de la globalizacion en las dife-
rentes partes del mundo? Por otra parte, el desarrollo de las redes
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y las tecnologias inestables o0 moéviles conduce arepensar los territo-
rios. ¢Pueden contribuir estos instrumentos al desarrollo econémico
y social y al progreso de la democracia? ;Cudles son las fuentes de
lo local en un contexto de globalizacion y cual es el valor agregado
de la diversidad cultural?
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