Proyecto: Coordinacidn
de Servicios Bibliotecarios
y Documentales*

Introduccién

os planes de estudio de la Facultad de Ciencias Politicas y So-
L ciales son los que determinan la estructuray contenido de las
tareas sustantivas de investigaciéony docencia de cadauna de las dis-
ciplinas impartidas en esta institucion. Por tanto, la calidad y la rele-
vancia de las funciones que desempefian las coordinaciones respec-
tivas va en proporcion al grado en que contribuyen a la realizacion
de dichas tareas.

En el desarrollo de las actividades centrales de docencia e inves-
tigacion, la Coordinacion de Servicios Bibliotecarios y el Centro de
Investigaciones Documentales (cia) de la Facultad han contribuido
a la generacion de una infraestructura de informacion compuesta
por un acervo bibliotecario y hemerografico (libros, revistas y pe-
riédicos), una base de datos y un sistema de acceso a redes de in-
formacion por la via de la vinculacién con otras dependencias uni-
versitariascomo el cich. Sobre la base de esta infraestructura, ambas
instancias han venido realizando sus actividades basicas de busque-
da de informacién, de orientacién académica, de investigacion do-
cumental y de servicio al usuario.

Las razones histéricas que llevaron, en su momento, a la diferen-
ciacion de los servicios bibliotecarios y de los servicios de investi-
gacion documental se explican, en parte, por la particularidad de sus

* Aprobado por el H. Consejo Técnico de la Facultad en su sesién ordinaria del 14 de
octubre de 1994.
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fundones (de atencion a los alumnos, en el caso de la Biblioteca,
y de investigacion documental, en el caso del cid), pero en parte
también por la naturaleza de los procesos de trabajo que tradicio-
nalmente constituian un d&mbito divergente en cuanto al manejo de
catalogos, de los tesauros y de los bancos de informacion.

Tanto el ingreso de la Biblioteca al proceso automatizado en el
manejo de informaciéon y al uso frecuente de bases de datos por
medio del disco compacto, como los mecanismos de trabajos que
se llevan a cabo en el CID, crean la posibilidad de operar dentro
de una infraestructura general de informacion. Es asi como las acti-
vidades de consulta y de investigacion documental pueden reali-
zarse en un marco comun de automatizacion, lo que hace viable
la reintegracion de todos estos servicios a través de una sola uni-
dad académico-administrativa que debera denominarse en el futuro
como Coordinacion de Servicios Bibliotecariosy Documentales.

En efecto, laposibilidad de integrarlos servicios de biblioteca con
los servicios documentales deriva en parte de su ambito de trabajo
comun, pero también tienerazén de seren el propésito de sustareas
y funciones de apoyo a la docencia y a la investigacién que se rea-
lizan en la Facultad. Este comUn denominador establece una nueva
base para la integracion de todos los servicios, aunque también
marca el sentido de la diferenciacién en sus quehaceres especificos,
pero no en sus fines y propositos.

El avance sustancial de la Biblioteca, como resultado del proce-
so de automatizacion, se aprecia en los beneficios directos sobre
la comunidad de estudiantes. La tramitacion del préstamo a domi-
cilio se ha hecho expeditay, de igual modo, la consulta de catalogos
ha revolucionado la forma de acceder a la informacién bibliografi-
ca para la realizaciéon de las actividades de estudio y elaboracién de
trabajos escolares de los alumnos. Por su parte, el crecimiento de la
unidad automatizada de orientacién académica ha permitido elevar
la capacidad de la biblioteca para la localizacién de textos en otras
bibliotecas y ha convertido la consulta de bases de datos en una he-
rramienta basica de la investigacion escolar.

Todas estas actividades bibliotecarias son extensivas a la comu-
nidad de profesores de la Facultad y, en particular, el manejo de
las bases de datos conlleva un gran apoyo para la realizacion de las
actividades de investigacion del personal académico. Sin embar-
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go, es indudable que la funcidon béasica de la Biblioteca y de los
servicios de orientacién académica ha sido y continuara siendo lade
apoyar la docencia a través de los medios que se encuentran a su
alcance.

Los servicios documentales, por el contrario, han avanzado con
un caracter claramente definido hacia la investigacion, lo que im-
plica servicios de apoyo a las tareas académicas de profesores y
alumnos. Asimismo, el CID ha desarrollado otras tareas de investiga-
cion documental como: la realizacion de hemerografias tematicas,
la clasificacion de articulos, de publicaciones periddicas, de inves-
tigaciones documentales especiales, asicomo acciones de extension
y vinculacién académica con instituciones como coNACyT y con el
Grupo de Interés Interuniversitario para, entre otros fines, elaborar
un disco compacto con la base de datos en Ciencias Sociales y Hu-
manidades producida en la Universidad Nacional Autbnoma de
México.

Objetivos generales

En el contexto de la integracion de los servicios bibliotecariosy do-
cumentales, el objetivo basico de la nueva Coordinacién sera el de
contribuir a las tareas sustantivas de docencia e investigacion de la
Facultad, mediante la constitucion de unidades especializadas de
orientacion académica para ladocenciay de servicios documentales
para la investigacion.

Asimismo, la nueva Coordinacién ofrecera al usuario el volumen
de informacién especializada disponible, de acuerdo con sus fines,
mediante una estrategia y un sistema de busqueda de informaciéon
que incorpore los avances de la innovacion tecnoldgicay que pri-
vilegie el estudio y la investigacion independientes.



I. Reestructuracién de los servicios bibliotecarios.
Biblioteca “Isidro Fabela”

1 Propuesta sobre la nuevapolitica de adquisicion
y actualizacion de material bibliografico
de la Coordinacién de Servicios Bibliotecarios

Objetivo

El propoésito de esta politica académica es el de investigar, analizar,
proponery satisfacerlas necesidades de lacomunidad de profesores
y alumnos de la Facultad, con relacion ala informacién bibliografica
especializada en Ciencias Sociales.

Proceso de adquisiciony actualizacién

La adquisicion de material bibliografico de nuestra Biblioteca se
realiza por dos vias: la compra directa y la donacién.

a) La compra directa

Se ejerce a través de los proveedores autorizados por la unam,y se
llevara a cabo de la siguiente forma:

i) La Coordinacion de Servicios Bibliotecarios y Documentales
enviara a las diversas Divisiones: Estudios Profesionales e Investiga-
cion, Estudios de Posgrado y Sistema de Universidad Abierta, las
tarjetas de solicitud de adquisicion bibliografica, las cuales seran
devueltas para la seleccién y compra de los materiales requeridos.

ii) Paralelamente, un segundo proceso de seleccién, adquisicién
y actualizacion de material bibliografico quedara a cargo de la
Comision de la Biblioteca. Esta Comision esta conformada segun el
articulo 18 del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
unam, por el director de la Facultad; el secretario general; un re-
presentante del personal académico de cada unade las carreras que
se imparten en la Facultad; una representacion estudiantil, y un
representante de los trabajadores de la Biblioteca.

iii) Por dltimo, el Area de Investigaciones Documentales partici-
pard en este proceso realizando una investigacion y seleccién de
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material bibliografico basico para el estudio de las carreras que se
imparten en la Facultad, haciendo énfasis en las ultimas novedades
bibliograficas del mercado editorial sobre Ciencias Sociales.

b) LaDonacion

Se refiere a la donacion de material bibliografico que hacen las
instituciones publicas o privadas de educacion superior, organismos
gubernamentales o los propios egresados a titulo personal. La Coor-
dinacion de Servicios Bibliotecarios y Documentales llevara a cabo
la seleccion pertinente de estas donaciones, incorporando a su
acervo agquellos materiales béasicos, actuales y de alto nivel para el
estudio de las disciplinas que se imparten en la Facultad.

2. Politicas de difusiony de elaboracién de manuales
sobre las actividades realizadaspor la Coordinacion
de Servicios Bibliotecariosy Documentales

Objetivo

Elaborar diversos 6rganos infonnativos sobre los materiales, las
actividades, la estructura y la normatividad de los servicios que
brinda la Coordinacion de Servicios Bibliotecarios y Documentales
alacomunidad de la Facultad y al publico en general. Estos 6rganos
informativos permitiran al usuario acceder de manera directa y
eficiente al uso correcto de los materiales con que cuenta la
Biblioteca.

Organos de informaciony difusion

a) Guia Informativa de los servicios, estructuray materiales
de la Coordinacion

Esta Guia Informativa consistira en un Manual de Procedimientos del
servicio bibliotecario para orientar de una forma mas eficiente al
usuario sobre los materiales bibliohemerograficos y los servicios
automatizados de la Biblioteca “Isidro Fabela”.
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Asimismo, esta Guia permitira a los usuarios conocer la estructura
y el funcionamiento de cada una de las areas y secciones que con-
forman la Coordinacién. Esto también permitird un conocimiento
mas profundo de la Biblioteca para lograr su maximo aprovecha-
miento en el acceso y manejo de las fuentes de informacion.

b) Manual de accesoy recuperaciéon de informaciény servicios
automatizados en cd-rom

A partir de la reciente automatizacion de los servicios biblioteca-
rios de préstamo y consultay de la adquisicién de nuevas bases de
datos en cd-rom especializadas en Ciencias Sociales, tanto nacio-
nales como extranjeras, resulta imprescindible elaborar un manual
completo y de calidad didactica que oriente y guie al usuario en el
acceso, seleccion y capturade la informacion. De esta forma, el Ma-
nual se convertiria en una herramienta autodidacta del usuario
para sus investigaciones o para la realizacion de sus labores aca-
démicas.

c) Reglamento Interno de Servicios de la Coordinacion

Como resultado del proceso de automatizacion de los servicios
bibliotecarios, de la creciente demanda de consultay acceso de los
mismosy de laincorporacion del Areade Investigaciones Documen-
tales a la Coordinacién de la Biblioteca, se hace necesario reestruc-
turar no sdlo las actividades y funciones de cada una de sus areas,
sino también la Normatividad y Reglamentaciéon del Uso de los
servicios bibliohemerograficos a nivel intemo.

d) Boletin Informativo de nuevas adquisiciones bibliograficas

Este Boletin se convertira en el 6rgano de difusion de la Biblioteca
“Isidro Fabela” para mantener informada trimestralmente ala comu-
nidad de la Facultad, y al usuario en general, sobre las adquisiciones
bibliograficas mas recientes y ponerlas asi a su disposicion. En es-
pecial, se pretende que los profesores y los alumnos se informen
sobre la adquisicion reciente de los libros de la especialidad a la que
pertenecen con la mayor prontitud posible. Este Boletin tendra un
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caracter complementario a la informacién que lacomunidad acadé-
mica puede obtener a través del sistema de Catalogo Automatizado.

Il. Reestructuracién de los servicios documentales
Objetivos

La realizacién de todas las actividades del Area de Investigaciones
Documentales, integrada a la Coordinacién de Servicios Biblioteca-
rios, debe ser replanteada para que cumpla con sus funciones cen-
trales de apoyo a la docencia y a la investigacion, estructuradas de
acuerdo con los Planes de Estudio de las diversas carreras.

De este modo, las diversas tareas del Area de Investigaciones
Documentales, como son la realizacién de una base de datos na-
cional especializada en Ciencias Sociales, los servicios de orienta-
cion académica para estudiantes y profesores, la asesoria para la
investigacion (en vinculacion con el cich) mediante el estableci-
mientode estrategias de busqueday de Informacion, al igual que sus
actividades de extension y vinculacion tendran como propdsito
fundamental el de generar informacién para beneficio de las
disciplinas sociales que se estudian en la Facultad.

A continuacién se presentan los proyectos del Area de Investiga-
ciones Documentales reestructurados, por lo que no se hace re-
ferencia a aquellos que forman parte del plan de trabajo para 1993
y que continuaran desarrollandose como hasta la fecha.

1. Banco de datos ‘México-Ciencias Sociales” (mecs)

Objetivogeneral

El objetivo de la produccion del banco de datos México-Ciencias
Sociales (mecs) es el de coadyuvar a la conformacién de una infra-
estructura 6ptima de apoyo informativo para el adecuado desempe-
fio de las funciones sustantivas — docencia, investigacién y exten-
sibn— que realiza la FCPyS, infraestructura que debe satisfacer las
exigencias derivadas de la Reforma Académica que se lleva a cabo
actualmente en esta Facultad.



Obijetivos especificos

De acuerdo con el objetivo general, el banco de datos mecs estara
orientado a lograr los siguientes objetivos:

1. Localizar, seleccionar, sistematizar, almacenar, recuperar y di-
fundir entre la comunidad académica de la FCPyS, de manera actua-
lizada y eficiente, la informacién hemerografica nacional relevante
y pertinente acerca de las disciplinas que se imparten en ella:
Administracion Publica, Ciencia Politica, Ciencias de la Comunica-
cion, Relaciones Internacionales y Sociologia.

Este primer objetivo deriva del hecho de que la comunidad aca-
démica de la FCPys constituye el usuario principal y directo del
banco, por lo que éste debe obedecer prioritariamente a las ne-
cesidades e intereses académicos de aquélla, y coadyuvar al cum-
plimiento de sus objetivos de superacién y excelencia académicas.

2. Conformar, a partir de los registros hemerograficos elaborados,
una herramienta informativa que, por su calidad y contenido, sea
Unica en su género; es decir, que se constituya en el banco de datos
mas completoy actualizadoen tomo alainformacion hemerografica
nacional en ciencias sociales.

El logro de este segundo objetivo permitird contemplar un gran
numero de usuarios potenciales extemos a la Facultad, tanto na-
cionales como extranjeros, individuales e institucionales. De este
modo, el banco podra convertirse en un material informativo
valioso, susceptible de intercambio y/o comercializacién, en bene-
ficio de los intereses de la FCPys en particulary de la unam en gene-
ral. Al mismo tiempo, contribuira a aumentar el conocimiento y
utilizacion de la informacién hemerografica nacional tanto en el
interior como en el exterior del pais.

3. Otro objetivo, complementario de los anteriores, es el de lograr
la plena incorporacién del banco de datos mecs al uso de las
tecnologias mas avanzadas en el campo informativo, tanto eri lo que
respecta a su produccion como a su difusiéon y comercializacion. El
logro de este objetivo, por si mismo, aumentara considerablemente
el nimero de posibles usuarios al facilitar el acceso a la informacién.

En este sentido, la meta mas inmediata es la elaboracién de un
disco compacto con la totalidad de los registros contenidos en el
banco, desde 1978 a la fecha.
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Posteriormente, se instrumentara la produccién de discos flexi-
bles con informacion parcializada en campos de interés (temas,
publicaciones, autores, etcétera), a fin de conformar un servicio de
“diseminacion selectiva” y/o de “alerta” hemerogréafica.

Unavez terminado, el disco compacto se pondra de inmediato al
serviciode lacomunidad académica de la FCPySa través de la Unidad
de Orientacion Académica de la Coordinacion de Servicios Biblio-
tecarios y Documentales. Por su parte, los discos flexibles sélo se
produciran a peticién expresa del interesado y de acuerdo con las
politicas que se establezcan al respecto.

Para lograr que el banco quede integrado de manera 6ptima a las
labores que se realizan al interior de la Facultad y que se convierta
en un servicio de maxima calidad y eficiencia, es necesario adoptar

las siguientes politicas:
a) Politica de seleccién de publicaciones

Las publicaciones periodicas seleccionadas paraconformar el banco
de datos mecs deben contener el corpus méas especializado y ex-
haustivo posible de la informacién generada por los cientificos
sociales en nuestro paisy que se difunde por este medio. Dado que
estas publicaciones constituyen el reflejo mas actualizado de los
avances en el desarrollo del conocimiento, lainformacién contenida
en el banco facilitard la elaboracién de estados del arte a nivel
nacional, asicomo otro tipo de estudios en torno alasdisciplinas que
se imparten en la Facultad.

Por otro lado, las publicaciones seleccionadas deben comple-
mentar las necesidades de informacién nacional que generaran, al
establecerse, los nuevos planes y programas de estudio y los
proyectos de investigacion que se realizan en la FCPys. Ello sera la
base para la creacién de servicios de diseminacién selectiva de in-
formacion por disciplinas o por areas de estudio y para la elabora-
cion de hemerografias acordes con las tematicas que se abordan en
la institucion.

De acuerdo con lo anterior, el procedimiento a seguir para selec-
cionar las publicaciones sera el siguiente: en un primer momento,
el personal del area documental elaborara un listado amplio de
publicaciones periédicas producidas en el pais, en el area de las



ciencias sociales, sefialando en su caso cudles se encuentran vigen-
tes en la Hemeroteca de la Facultad y cuales se proponen para ser
incluidas en el banco de datos; posteriormente, dicho listado sera
sometidé'a laconsideracion de las instancias académico-administra-
tivas de la Facultad para su aceptacién o modificacion; y finalmente,
se conformara el listado definitivo, remitiéndose una copia del mis-
mo a dichas instancias.

b) Politicas de adquisicién

Debido a que el area documental trabaja a partir del acervo de la
Hemeroteca, la Coordinacion de Servicios Bibliotecarios y Docu-
mentales actualizarda el listado de revistas que se adquieren peri6-
dicamente y controlara larecepcién regular del conjunto para cubrir
adecuadamente el cuerpo de publicaciones seleccionadas. Por su
parte, el personal del area documental colaborara permanentemen-
te en la localizacién y revisién de nuevos titulos, a fin de sugerir su
incorporacion a la Hemeroteca y al banco de datos.

c) Politicas de actualizacién

Gran parte del valor de la informacion documental radica en su
actualidad. Por ello, es necesario establecer los mecanismos que
permitan que las publicaciones sean enviadas al area documental
inmediatamente después de su arribo a la Hemeroteca y su registro
en el cardex. lgualmente, se requieren optimizarel proceso de ana-
lisis, indizaciéon, edicion y captura de los registros hemerograficos,
a fin de que pueda lograrse una actualizacién méaxima.

También es conveniente analizar los titulos seleccionados afin de
determinar cuales de ellos — por ejemplo, los producidos por la
Facultad— deben estar incluidos en su totalidad en el banco para
cubrir retroactivamente los nimeros faltantes. Esto debe hacerse de
manera que no perjudique la actualizacion del banco ni propicie un
nuevo rezago.

Por otro lado, se instrumentaran los mecanismos que permitan
recuperar tanto lainformacién mas reciente, como la que se requiera
con diversos grados de retroactividad.
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d) Politicas de optimizacién de calidad

Estas politicas se dirigiran basicamente a las tareas de asignacién de
descriptoresy alaelaboracién de los resimenes de los articulos que
se incluyan en el banco de datos.

Respecto a la primera, deben establecerse los mecanismos mas
adecuados para que se optimice el nivel de pertinencia en la re-
cuperacion tematica de la informacién almacenada. Para ello, se
propone agregar a la utilizacion tradicional del Tesauro del Area de
Documentacién, el empleo de palabras clave. Esto, ademés de po-
der instrumentarse de manera inmediata, permitira tener a tiempo
un listado de descriptores actualizado y preciso compatible con la
permanencia y el uso de dicho Tesauro.

Por otro lado, al restringirse el ambito de las publicaciones ana-
lizadas, como resultado de la politica de seleccién, sera posible me-
jorar la calidad de los resimenes y aumentar su contenido informa-
tivo, a fin de facilitar al usuario la apreciacion de la relevancia y
pertinencia de los articulos.

e) Recursos humanos

En la elaboracion del banco de datos mecs participara el siguiente
personal:

— Analistas de informacion: Para la seleccién de revistas a clasi-
ficar, para la localizacion y revisién de nuevos titulos y para la
elaboracion de los registros hemerograficos (referencia hemerogra-
fica, resumen de contenido y asignacion de descriptores).

— Editores: Antes de la incorporacion de los registros al banco,
para revisar y, en su caso, corregir la redaccion y ortografia de los
registros y supervisar la concordancia entre el titulo del articulo, el
resumen y los descriptores asignados. Después de integrados los
registros al banco, para eliminar los errores de captura y vigilar el
correcto desempefio del proceso de automatizacion.

— Capturista(s): La cantidad de personal necesario para lograr los
objetivos sefialados podra determinarse una vez seleccionado el
conjunto de revistas para clasificacién, asi como su periodicidad y
promedio de articulos por namero.
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2. Mecanismos de difusion, producciony distribucion
de la base de datos mecs

a) Difusion

La base de datos mecs puede difundirse en dos presentaciones: disco
compactoy discos flexibles. Estos discos pueden distribuirse en una
forma comercial con el propésito de generar ingresos extraordina-
rios; o bien, sin contemplar ganancias econémicas, para promover
una politica de intercambioy de donaciones. Cada una de las formas
mencionadas tiene ventajas por si mismas y no son incompatibles
entre si.

Forma comercial

Como parte del conjunto de bases contenidas en el disco compacto
que promueve el Grupo de Interés de Humanidades de la unam, el
mecs puede ser comercializado y reportar asi ingresos para la Fa-
cultad.

En el caso de una comercializacidon externa a la unam, se podria
hacer por medio de la empresa cetei. Aunque las condiciones del
convenio aun no se definen, lo cierto es que esta venta debera con-
templar claros beneficios para la Facultad, como serian comisiones
0 porcentajes de venta.

El mercado en este caso seria amplio ya que incluiria a consumi-
dores tanto nacionales como internacionales. Estos ultimos serian,
principalmente, instituciones académicas extranjeras interesadas en
temas latinoamericanos.

Segun el alcance de la comercializacion, el Area de Investigacio-
nes Documentales podria cubrir la demanda no sélo con el Disco
Duro sino también distribuyendo el mecs en discos flexibles. El
mercado potencial serian instituciones académicas, investigadores,
funcionarios, especialistas, profesores y alumnos; y el producto
variaria segun las necesidades del interesado.

Intercambios
Los intercambios o canjes permitiran obtener importantes fuentes de
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informacién para el acervo de la Facultad. Asi, a través de la Coor-
dinacion de Servicios Bibliotecarios y Documentales, la comunidad
académica puede obtener, sin ningun gasto, publicaciones periédi-
cas, bibliografia o materiales diversos.

Donaciones

Las donaciones son el mecanismo a través del cual se persigue,
exclusivamente, la difusion del mecs en esferas mas amplias, siem-
pre y cuando se realice en condiciones que no impliquen el abuso
por parte de quienes lo reciban.

b) Produccién de Discos con la Base de Datos mecs

Los discos se podrian conformar de la siguiente forma:

Porfecha. Incorporando todas las revistas y temas de un afio. Esto
podria servir como actualizacién para los compradores del cd-rom,
mientras no se edite la segunda versién del Disco Compacto.

Por area. Incorporando el area tematica de interés en un tiempo
determinado. Por ejemplo, el estado de las Relaciones Internaciona-
les en los altimos cinco afios.

Por titulo. Incorporando las referencias de un conjunto de
revistas. Estas se pueden seleccionar por areas.

c) Distribucién

La distribucién del disco duro o de los discos flexibles puede ha-
cerse de forma directa o bajo el esquema de suscripcién anual. En
el caso de distribucion directa, los discos se pondran al servicio
de la comunidad académica de la FCPys a través de la Unidad de
Orientacion Académica de la Coordinacidon de Servicios Bibliote-
carios y Documentales. En el caso de suscripcion anual, el Area de
Investigaciones Documentales se compromete a enviar trimestral-
mente el resultado de las busquedas segun el perfil de interés que
haya definido el usuario. Por ejemplo, diversos temas sociales en
prensa escrita, television, satélites, radio, medios audiovisuales,

etcétera.



3. Servicio de Suministro de Informacién

El Suministro de Informacién es una de las actividades que, en el
ambito de los servicios, se ha mantenido permanentemente en
el Area de Investigaciones Documentales.

El servicio es selectivo ya que desde sus inicios el Area lo ha
prestado exclusivamente a los profesores de la Facultad. Salvo en
muy contadas excepciones, alos alumnos se les orienta y sugieren
posibles sitios para obtener la informacién que requieren.

Actualmente se ofrecen tres modalidades de suministro de
informacion:

1. Investigacion Bibliografica Retrospectiva (ibr), es decir, bus-
queda de referencias.

2. Localizacién y obtencion de documentacion (articulos, ponen-
cias, tesis, documentos oficiales).

3. Localizacién y obtencion de material bibliografico especial
(incunables, ediciones agotadas).

Las demandas de suministro en sus diferentes modalidades se
canalizan hacia acervos y bases de datos nacionales y, si no se sa-
tisfacen en el pais, se acude a los recursos disponibles en el ex-
tranjero.

a) Busqueda de informacion

La busqueda en el ambito nacional se realiza recurriendo a acervos
y bases de datos de instituciones con las que tiene contacto direc-
to y/o0 convenios de intercambio. Principalmente se acude a las de
distintas Facultades e Institutos de la unam, aunque también a las
de otras instituciones académicas.

Si no se logra satisfacer la solicitud de este modo, se recurre a los
servicios del cich, que puede cubrir las demandas a través de su
servicio de busqueda de informacion en sus propias bases de datos,
asi como en las internacionales.

La busqueda en las bases del cich tiene un costo de N$30.00 por
50 referencias (cada referencia adicional cuesta N$.50). Las busque-
das internacionales accesan a mas de 1000 bases de datos a través
del sistema Dialog pero su servicio es bastante costoso: N$250.00 en
promedio. El presupuesto anual asignado al Area de Investigaciones
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Documentales es de N$500.00. Dos busquedas internacionales lo
agotarian, por lo que se ha tramitado el acceso a la Partida 445 del
Presupuesto General de la unam para poder cubrir la demanda de
este tipo de buadsquedas. Para impedir el uso indebido de dicha
Partida, cada solicitud debe ser aprobada por el secretario general
de la Facultad.

La rapidez del servicio depende de la carga de trabajo del cich,
que concentra todas las solicitudes de la unam,y del estado de fun-
cionamiento de su infraestructura tecnoldgica: computadoras, lineas
telefonicas, sistemas de conexion y redes que pueden tener
problemas de sobrecarga, “caidas de sistema”y mantenimiento. Ge-
neralmente una busqueda se entrega una semana después de ser
solicitada.

El cich también dispone de una seccion de documentacion local
y foranea (internacional) que se encarga de laobtencion fisica de los
materiales requeridos. Para ello se hace una solicitud escrita que se
envia por correo al sitio en el que se ha localizado el material. Cabe
mencionar que es muy incierto el tiempo de entrega, ya que de-
pende del servicio postal normal. Asi, lademora puede serdesde un
mes hasta un afio, por lo que se le explica al solicitante, quien a su
juicio y premura decidira si espera o no.

El costo de estos materiales depende de la cantidad de paginas
que son reproducidas y remitidas al CICH. El precio es de N$30.00
por las primeras diez paginas (cada pagina adicional cuesta N$3.00).
Estos costos también son absorbidos por la Partida 445, aplicandoseles
las mismas medidas de manejo que a las basquedas de informacion.

b) Entrega de informacion

Si bien la informacion es entregada al profesor solicitante, el Area
de Investigaciones Documentales ha establecido como politica que
los materiales y busquedas se fotocopian, ya que por el interés del
tema podrian ser solicitadas por mas de un profesor. Los libros que
se han obtenido, también se reproduceny envian ala Biblioteca para
integrarse a su acervo.

En ambos casos, esto se le advierte al solicitante, quien usualmen-
te acepta, aunque en ocasiones varian las condiciones y momento
para difundir el material.
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