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Las primeras escuelas de
comunicacion

stas nacierona principios del
E siglo xx con el fin de formar
periodistas para la prensa escrita.
Una de las primeras, si no la pri-
mera, la promovio Joseph Pulit-
zeren 1903, quien acordé con la
Universidad de Nueva York que
ésta la organizara en tanto €l la
financiaria. De esta manera, el
origen de las escuelas se vio re-
lacionado con elinterésy el apo-
yo de los duefios de la prensa.

Despuésde la Primera Guerra
Mundial, aparecieron por todas
partes de la Unién Americana
centros semejantes con la celeri-
dad que fue caracteristica de esta
época de produccion intensa y
de actividad fabril.

En las escuelas de esta época
se notdéuna inclinacién por aten-
derlasdemandas dela prensa: el
caricter idealista y cientifico de
los primeros establecimientos fue
subordinadoal caricter prictico.
Losalumnostenian que aprender
a recoger noticias, a resumirlas
en forma breve y sugestiva que
interesara aloslectores, a presen-
tar a los personajes de quien se
pudiera esperar una entrevista
atil. La escuela fue organizada
con frecuencia como la redac-
cion de un periddico: los por-
menores sobre el empleo de las
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linotipias y de las rotativas, sobre la utilizacién del teléfono y de la
telegrafia sin hilos, ocupaban gran lugar en la ensefnanza.

Ya para 1927, habia alrededor de 230 universidades y colegios que
tenian varios cursos de periodismo, de los cuales 55 de ésos tenian
una escuela completa o un departamento universitario. Y en todos
ellos se hacia énfasis en los cursos técnico-pricticos para satisfacer
la demanda de los peri¢dicos que habian sido penetrados por la
industrializacion y 1a organizacion de gran empresa, por lo cual
necesitaban gente bien preparada, técnicamente.

Porel contrario, en Europa se perfilaba otro tipo de ensefianza que
después se generalizé. Por ejemplo, en Alemania aunque esforzin-
dose en darle un caricter prictico como en los Estados Unidos, la
ensefianza conservd siempre su predileccién por la investigacion
tedrica. La “ciencia del periédico” conquistd sus citedras y sus
institutos, donde la historia, la psicologia colectiva, la sociologia,
ocuparon y han ocupado un gran lugar.!

La prensa latinoamericana, en imitacion a la norteamericana, habia
entradoala etapa de modernizacion de manera generalizada. Mejor6
su tecnologia de impresion y su organizacion adquirio la forma de
una verdadera empresa mercantil. La circulacién de muchos perio-
dicos fue nacional. Se concibi6 la informacién como una mercancia
que habia que “vender”, y alos lectores, como consumidores de un
producto industrial. El periodista (reportero fundamentalmente),
pasd a ser un asalariado calificado a quien se le pagd por su fuerza
de trabajo.

Dentro de este auge de la prensa latinoamericana, se crearon las
primeras escuelas de periodismo en nuestros paises. En Argentina,
unos periodistas, ligados a unos de los diarios mis importantes,
promovieron su fundacién, una en Buenos Aires (1934) y otra en Rio
de la Plata (1935) .2 _

Ya para los cuarenta y sobre todo en los cincuenta, las universi-
dades tanto publicas como privadas, asi como algunos periodicos de
varios paises, formaron profesionales del periodismo que iban a
cubrir las vacantes de los periddicos y revistas, medios predominan-
tes en aquel entonces.

' Georges Weill, Elpertodico. Origenes, evolucton y funcion dela prensa periodica, pp. 261
y 262,
?Richard Nixon, La enserianza del perfodismo en América Latina, p. 11.
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Por un lado, los planes de estudio hacian énfasis en materias
eminentemente técnicas como redaccién periodistica, organizacion
de diarios y revistas, correccion de estilo, trabajo editorial y de im-
prenta; del otro, tenian un conjunto de asignaturas humanisticas,
incluso mayor, que las propiamente periodisticas, sobre todo, rela-
cionadas con el derechoy laliteratura. El resultado fue la formacion
de un profesional hibrido, sin personalidad propiamente periodistica,
que oscilaba entre el periodismo, la literatura y la abogacia.

El cine y 1a radio

Durante e inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial,
el cine yla radio se consolidaron como una industria, cuyos objetivos
eran entretener, informary educar. Sin embargo, el entretenimiento
se busco con mis ahinco, aunque no siempre se alcanzé. En cambio,
el periodismoy la educacién nodejaban de ser entelequias a través
de estos medios de comunicacion. De cualquier manera, alcanzaron
undesarrollo notable enlo industrial y a veces en lo artistico. Fueron,
asimismo, una fuente de trabajo importante. Pero lo que mis llamé
la atencidn fue su capacidad masiva de penetracion, que aumenté
todavia mis con el radio de transistores. Las grandes multitudes de
latinoamericanos semi o analfabetas, que crecieron por la explosion
demogrifica incontrolada, consumian dvidamente sus contenidos,
sin tener el obsticulo del lenguaje escrito que tenia la prensa y
contando ademis con su bajo precio.

Adn no se salia del asombro por la trascendencia de estos medios
de comunicacién, cuando la television, de ser poseida por unos
cuantos fue adquirida por millones de hogares latinoamericanos, a
pesar de su todavia alto costo. Ya para el final de la década de los
cincuenta fue frecuente ver las antenas de television enlos techos de
las miserables viviendas de los asentamientos humanos marginales
de las grandes ciudades de América Latina. Eran tales las posibili-
dades que se vislumbraban a estos medios de comunicacion, que no
faltaron agoreros que pensaban ya algtin epitafio paralos periodicos.

Paralelamente, la publicidad se desarrollaba para estimular el
consumo con el fin de absorber el rendimiento continuo de las fi-
bricas que tenia lugar, gracias al aumento de la produccion indus-
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trial que se estaba dando después de la Segunda Guerra Mundial. Los
fabricantes y los comerciantes vieron en los medios de comunicacién
instrumentos de circulacién masiva para convencer a los consumi-
dores de sus productos. A su vez, dado que los medios de comunica-
cién latinoamericanos habian seguido el modelo norteamericano de
fincar su existencia sobre los ingresos que percibian por concepto
de publicidad, sus propietarios vieron en el auge industrial a forma
de consolidar, incluso de lograr la prosperidad, en sus empresas. Asi
convencieron a los anunciantes de las particulares ventajas que les
ofrecian los medios para elevarla venta de sus productos que ahora
producian profusamente.*

De esa manera, proliferaron las agencias de publicidad, asi como
los departamentos publicitarios que formaron parte de la organiza-
cién de los periddicos y de los otros medios de comunicacion.

Igualmente florecieron las relaciones ptblicas como una técnica
para “vender la imagen” de las empresas, a la opinién pablica. Una
industrializacién llena de muchas consecuencias negativas para
buena parte de la sociedad y “ante la imperiosa necesidad de las
empresas de contar con el apoyo piblico para el feliz logro de sus
objetivos”,?les urgia justificar sus acciones, mediante la informacion
y persuasion. Fibricas, comercios y las instituciones gubernamen-
tales, establecieron sus propios departamentos que les disefiaban y
ejecutaban planes de relaciones piblicas. De aqui surgio el boletin
o comunicado de prensa como “mecanismo de defensa” contra la
“desinformacion” y la critica, o como forma de exaltar las virtudes
de lasempresas. Y se empezaron a observar sus funestas consecuen-
cias, entre otras, la uniformidad de la informaci6n y la mediatizacién
de la actividad reporteril.

A partir de la guerra de 1914 y de la revolucion rusa, se fijaron los
caracteres de la propaganda moderna. La teoria de la propaganda
apareceria mds tarde, y ya no consisti® en un suceso ligado a una
persona, sino que se intenté hallar en ella bases cientificas y ex-
plicaciones, y enlazarlas con un contenido ideolégico.

* En contraste, Ja prensa europea se apoyd financieramente, en los partidos politicosy en
¢l Estado. Por 1o mismo, su contenido se distinguié y se ha distinguido por ser politico de
opinion,

* Benjamin Vargas Nadal, “Relaciones piblicas y periodismo”, Seminario de Clencias de
la Informacidn, Lima, Peni.
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Porotrolado, present6 dos aspectos: el empleo de medios técnicos
progresivamente descubiertos y la consiguiente tentativa de transfor-
macion de la propaganda en una técnica. También se convirtié en
un factor profundamente integrante de la accién politica y tendi6 a
transformar ésta. Se hizo, pues, una prictica sistemitica y perma-
nente.? :

Estas caracteristicas se profundizaron con la Segunda Guerra
Mundial y luego con la guerra psicolégica que se dio en la posguerra
con el nombre de la “guerra fria”, Asimismo, se pusieron al servicio
de los procesos electorales que se practicaron con més frecuencia
en los paises latinoamericanos.

Este desenvolvimiento de los medios y las técnicas de comunica-
cidn, que se recibi6 con optimismo por sus grandes posibilidades
para el progreso de las naciones, se reflej6 en la ensefianza de fina-
les de los anos cincuenta y la década siguiente. Se precisé la tenden-
cia periodistica en los planes de estudio, pero ahora con un nuevo
ingrediente: la polivalencia. Asi se implantaron cursos técnico-
practicos de cine, radio, television, asi como de publicidad, propa-
ganda y relaciones publicas.

De manera embrionaria se incluyeron algunas asignaturas que
procuraban darle una visidn tedrica al alumno sobre los fenémenos
de la comunicacion, bajo la 6ptica de la sociologia y la psicologia.

Sin embargo, estos cursos eran encaminados, sobre todo, a inte-
resaralos jovenes en la investigacion aplicada con el fin de mejorar
la tecnologia de los medios, y menos para hacer su estudio critico.

Esta ensefianza tuvo su mixima expresion en el Seminario sobre
Escuelas de pPeriodismo que se celebré en 1963, en CIESPAL. Se disefid
un modelo de plan de estudios con esas caracteristicas, que, porun
lado, recogia las experiencias de lo que se ensefiaba en aquella épo-
ca en muchos paises latinoamericanos; y por el otro, lo que se anhe-
laba ensenar en el futuro. Modelo que con sus variantes se fue
implantando a lo largoy ancho de América Latina, en los siguientes
anos.

Como se observa, estos cambios que sufria la ensefianza buscaban,
ya no solo proveer deé periodistas a la prensa escrita, sino también
preparar profesionales que atendieran el desarrollo acelerado delos

4JacquesEllul, Historta de la propaganda, pp. 181-183,
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medios audiovisuales electrénicos y de las técnicas ya aludidas. Un
ndmero importante de egresados de esta ensefianza profesional
cumplieron su funcion, a pesar de la hostilidad que en ocasiones
sufrieron de algunos medios de informacion, por la supuesta o real
deficiencia en su preparacion técnico-practica.

Enlas postrimerias de los afios sesenta y luego en los setenta fue
cuestionada la comunicacién. De su exaltacion se paséd a su revision
critica. Enalgunos paises latinoamericanos aparecieron estudios de
soci6logos, psicologosy ya de algunos comunicologos formados en
la escuela norteamericana o europea y con el impulso de CIESPAL,
que pusieron en entredicho las bondades de los medios de comu-
nicacion.

En esos trabajos se estudiaban los medios y técnicas de comuni-
cacion; sus mensajes y efectos; el marco legal y social en que se
desenvolvian; la profesidn y la ensenanza propias. Como nunca antes,
los procesos comunicacionales fueron observados y analizados
desde una actitud cientifica, sin faltar actitudes tendenciosas y de
poco rigor sistemitico que acusaban a la comunicaciéon de ser la
causa fundamental de muchos males sociales.

Toda esta literatura era el fruto de una labor de investigacion de
anos atras, casi subterrinea o subsidiaria de algunos cientificos y
centros de estudios que se habian preocupado por este fendmeno
social, que, aunque importante, habia estado relegado por los go-
biernos y las instituciones académicas.

Ya estaban lejanos los afios cincuenta en que era practicamente
inexistente la investigaciGn en comunicacion continental, pero sobre
todo, en América Latina. Lo que se podia contar eran algunos estudios
historicos y juridicos de la prensa. En 1957, 1a UNESCO, de plano, no
registraba ensusinformes algln proyecto de investigacion en curso
en América Latina.

Porello, en 1961, en una reunion sobre el desarrollo de 1os medios
de comunicacion en América Latina, celebrada en Chile, se recomen-
doO que ciespAL, recién formado, elaborase un plan piloto de inves-
tigacion cientifica.

No obstante, en algunos paises ya se iniciaban al gunasinvestiga-
ciones auspiciadas por empresas norteamericanas que tenian inte-
reses econdmicos en América Latina.

Pero fue CIESPAL quien inicié una labor sistemitica para promo-
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ver las tareas de investigacién en comunicacion, asi como su pric-
tica misma. Luego varios centros de investigacion se establecieron
en varias partes: Brasil, Venezuela, Perd. Es de mencionar algunas
entidades que con sus trabajos influyeron en el desarrollo del futu-
ro de la investigacion. Sobresalen el Instituto Interamericano de
Ciencias Agricolas de la OEA que se aboco a patrocinar diversos
proyectos de investigacion relacionados con problemas de difusion
de innovacionesy de cambio cultural en el campo. La Iglesia Cat6lica
promovid, a través de los consejos episcopales, un “trabajo de
renovacion de la mentalidad de los curas, concientizandolos para el
uso de los medios de informacién colectiva con finalidades evangé-
licas”. Fundaciones y universidades norteamericanas financiaron
varios proyectos de investigacién en varios paises del continente;
asimismo, patrocinaron becas para hacer estudios de posgrado, con
el fin de que luego desarrollaran proyectos de investigacion en sus
paises. Igualmente, la Sociedad Interamericana de Prensa establecio
un programa de becas para la especializacion y perfeccionamiento
de periodistas latinoamericanos.’

En el curso de los afios setenta, la investigacion pasé del campo
simplemente experimental a una accién organizada, sistemdtica y
permanente a nivel regional. En numerosos paises latinoamericanos
se fundaron centros de investigacion en este campo, tanto puiblicos
como privados, o se llevaron a efecto proyectos en las propias es-
cuelas de comunicacién.

Los problemas de la comunicacién se abordaron con mayor o
menor rigor.* Se estudi6 el poco acceso de las clases populares a los
medios de comunicacion, tanto en el medio urbano como en el rural.

Se empezaron a determinar los contenidos de los medios, cudl era
la sustancia de los mensajes y su orientacién. De los estudios sobre
la prensa latinoamericana que se hicieron enla década de los sesenta,
sobre todo por CIESPAL y que revelaban tendencias de este medio
realmente alarmantes, ahora la investigacion tomé como objeto de
estudio a los medios audiovisuales. Después de 1a euforia que habian

$José Marques de Melo, “La investigacion de prensa”, ponencia presentada en el Seminario
sobre Periodismo de Comunidad, Costa Rica, pp. 223-226.

* Estos problemas de los que hizo referencia el exdirector del CIESPAL, Gonzalo Cordova
en el Seminario sobre Periodismo de Comunidad en San José Costa Rica en 1971 como
orientacion para hacer investigaciones en el futuro, serian un hecho cn los anos siguientes.
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suscitado esos medios por sus posibilidades de ser instrumentos
comunicativos por excelencia, se descubrié que cumplian de manera
parcial sus objetivos. Sus contenidos servian mis como tranquilizan-
tes en la sociedad, mediante programas, la mayoria de contenido ino-
cuo, de entretenimiento, que obedecian a intereses del gobiernoy
de los publicistas. Procedian, ademads, de paises extranjeros en un
alto porcentaje, que no hacian referencia directa a la cultura, a las
costumbres y a las necesidades locales donde se transmitian.

Se empezaron a descubrir los entretelones del proceso de pro-
duccién periodistica: el flujo informativo de las agencias internacio-
nales, los controles y las formas en que se tamizaban las informa-
ciones; el origen real de determinados mensajes que, en muchos
casos, aparecian como fuente propia en los medios, siendo en apa-
riencia boletines de entidades interesadas; asimismo se conocieron
los primeros estudios sobre la tenencia de los medios; fueron cues-
tionadas la ensefianza y la profesion periodistica; se estudiaron los
mercados ocupacionales, las condiciones laborales del periodista. Se
conocieron estudios sobre los efectos de la comunicaciény la forma
que crean éstos, marcos de comportamiento en la sociedad y en las
personas.

Se conocieron algunos estudios sobre el manejo de la publicidad
y sus efectos en los contenidos de los medios de comunicacion. La
publicidad fue atacada por la funcién de incorporar y distorsionar
patrones de consumo, pero sobre todo, de conservar el sistema
economico por medio de la sistemdtica y repetitiva insistencia sobre
su escala valorativa clasista.®

Se censurd a las relaciones pablicas por desvirtuar su funcién al
crear falsas imdgenes de los propositos y acciones de las empresas
publicas y privadas. De la propaganda se recordaba su utilizacién
para fines bélicos y ahora se le censuraba por ser un medio de
campafias politicas e ideolégicas a favor de intereses econémicos y
politicos obscuros. ‘

Bien cierto es que el examen de estos problemas, a veces se basé
en hipdtesis endebles o malabarismos retoricos; pero otras muchas
procedian de un estudio riguroso, ya cuantitativo, ya cualitativo.

¢ Victor M. Bernal Sahagin, “La publicidad®, Cuadernos del Centro de Estudios de la
Comunicacién, p.62.
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De cualquier modo, en la década de los setenta, quedaron al des-
cubierto, gracias a estas investigaciones con todos sus defectos, los
graves problemas estructurales que atin en la actualidad padece la
comunicacién en América Latina. Graves problemas que se han
profundizadoy que hicieron tomar conciencia a la sociedad de que
la comunicacién debe cambiar sustancialmente con el fin de que for-
me parte de “un plan estratégico de desarrollo” y se ponga “al servi-
cio de nuestras sociedades”.”

Pronto, estos estudios afectaron la ensefianza. Previsible por cier-
to, ya que muchos de esos investigadores, 0 eran catedriticos, o los
resultados de sus investigaciones eran difundidos en las aulas. En
consecuencia, profesores y estudiantes criticaron la ensefianza vigen-
te y pugnaron por cambios enlos planes de estudio, lo cuallograron
de tal manera que el estudio tedrico de la comunicacion se volvid
dominante. Teorias de la informacién o comunicacién (ambos tér-
minos se usaron indistintamente), analisis de la estructura, régimen
y contenidos, de los medios, la opinién piblica y metodologia de la
investigacién en comunicacion, ocuparon el mayor espacio y tiempo
académicos. Incluso, muchas escuelas de periodismo cambiaron su
nombre por el de “ciencias de la comunicacién o informacién”.

Una reaccién extrema se habia dado entre estudiantes y profesores.
Estimaron que el aprendizaje y la ensefianza del periodismo como
técnica, era un acto casi denigrante. Ademais de considerirsele un
trabajo “manual”, era un instrumento de enajenaciényy alienacién de
la opinién pablica, de las clases pudientes, detentadoras de los
medios y de los cuales, los jovenes no querian ser servidores.
Reaccion que provocd la reduccion de los cursos sobre técnicas
periodisticas y, como se decia, se acentud el estudio tedrico de la
comunicacion.

Las otras técnicas de comunicacién como las relaciones pablicas,
la publicidad y la propaganda fueron transformadas en cursos
tedricos, en el mejor de los casos; y en el peor, fueron eliminadas
de los planes de estudios universitarios. En consecuencia, estas
técnicas quedaron ubicadas a un nivel semiprofesional o ejercidas
empiricamente por otros especialistas.

No pas6 igual con la ensefianza de los medios electrénicos que

7 G. Cordova, op. cit., p. 220.
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continué teniendo un buen ndmero de adeptos entre los estudiantes,
los cuales sofiaban ser grandes lideres de opinién electronicos. Suefio
que muy pocos lograron, por cierto.

Con esta formacion el egresado se caracteriz6 por ser un tedrico
de la comunicacion, preponderantemente. Asila escuelay sus egre-
sados se divorciaron mas del mercado ocupacional. Circunstancia
que los medios de comunicacién aprovecharon para redoblar su vie-
ja critica contra las escuelas, en el sentido de formar comunicadores
tedricos desvinculados de la realidad (“su realidad™: los medios). Los
directores de diarios hacian tres criticas principales:

1. Lapocarelacién entre el producto de las escuelas y el mer-
cado profesional.

2. Lafalta de prictica de los estudiantes. :

3. La*“naturaleza” “tedrica” de la mayor parte de la ensefianza ®

Elefecto fue que los egresados, en un buen niimero, se dedicaron
alastareas de investigaciény docencia en las universidades y centros
deinvestigacion. La academia, en detrimento de los medios y técnicas
periodisticas, consumia sus propios egresados.

Por consiguiente, los medios de comunicacion tuvieron poca
afluencia de comunicadores universitarios. Vacio que llenaron los
empiricos y otros profesionistas: los boletines generados por agen-
cias de prensa publicasy privadas; o los cables de agencias interna-
cionales, que obedeciana intereses poco confiables. No descartamos
que esta situacion haya tenido que ver, en parte, con el deterioro que
ha sufrido la informacién en el sentido de no satisfacer las nece-
sidades comunicacionales de los sectores amplios de la sociedad.

Porlo visto, podemos concluir entonces, que la ensefianza de la
comunicacion ha tenido dos destinatarios principales:

a) Desdelas primeras escuelasy hasta finales de los sesenta,
se destiné a formar profesionales para los medios de comu-
nicacion, la publicidad, las relaciones publicas y la propa-
ganda, en los aspectos técnico-pricticos, esencialmente.

8R. Nixon, op. cit., p. 14.
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b) A partir de la década de los setenta, ha tenido la funcién de
preparar, sobre todo, analistas, investigadores y docentes en
teorias de la comunicacion, para ocuparse en centros de
investigacion y universidades, tanto piblicos como priva-
dos.

Aquivalela pena repararen la falta de decision para equilibrar estos
dos tipos de formacién (comunicélogo y comunicador) y evitar el
predominio de una. La conjuncién de los dos en unjusto equilibrio,
hubiese dado un profesional mis completo. Con la capacidad teérico-
metodoldgica para analizar la comunicacion y la técnico-prictica
para comunicar.

Lamentablemente, las pugnas ideologicasy politicas no dejaron
ver esta conveniencia, ni escuchar los peligros de un profesional
unilateral.

No obstante el desarrollo acelerado de la ensefianza de la comu-
nicacién, asociado al de los medios de comunicacion y de la aca-
demia, no ha atendido, ni suficiente ni adecuadamente la formacién
de profesionales que satisfagan las necesidades de comunicacién que
tiene la mayoria de personas que conforman las sociedades lati-
noamericanas,

Como ya se apuntaba en otra parte de este escrito, clases medias,
obreros y campesinos, poco se han beneficiado de los egresados
formados en las escuelas y de los avances de la comunicacién
colectiva.

Estos profesionales, mis bien han servido a los medios de co-
municaciény alos centros de estudio. Han estado al servicio de los
intereses de clase de la burguesia, propietaria de los medios de co-
municacion, asi como de centros de educacion ligados a los intere-
ses burgueses y de Estados nacionales, en su mayoria, autoritarios.
No siempre han hecho de su actividad un servicio eminentemente
publico. No han propiciado ni producido del todo, una comunica-
cibn democritica.

Es oportuno recordar la aseveracién del profesor Nixon que
también hemos escuchado con insistencia en otras voces autorizadas,
en distintos momentos y foros, relativa a que los medios y escuelas
han fracasado en formar periodistas capaces de comunicarse con
todas las clases sociales.
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El mismo profesor Nixon pone ejemplos del poco alcance de los
medios en los sectores populares, incluso,

entre los sectores que otorgan un miximo apoyo en cuanto a
la circulacién y publicidad a los “diarios de prestigio”, se estd
gestando un enorme y potencialmente peligroso vacio de
credibilidad y confianza.’

Los problemas sobre la comunicacién que se apuntaban en los
afios setenta, son ahora mis generalizados e intensos. Las legiones
de marginados del desarrollo latinoamericano, son también los
marginados de la comunicacién. Cuando se les toma en cuenta son
como simples objetos de consumo, de legitimacién de politicas o para
adecuarlos mentalmente a programas de “desarrollo integral”, que
buscan realmente la productividad para el beneficio de terratenientes
eindustriales.

Por influencia de los medios de comunicaci6n, obreros, campe-
sinos y clase media, piensan como burgueses. Sus mentes son uni-
formadas por una informacién estandarizada. Al mismo tiempo que
les provoca dispersion y confusion mental a fuerza de un bombar-
deo informativo, a veces sin ton ni son y fragmentado. Sus valores
autoctonos son socavados por los medios, en cambio, les imponen
valores, imagenes de otras sociedades que los desnacionalizan y
pierden identidad cultural. Y asi podriamos continuar enumerando
rasgos de la comunicacion que priva actualmente en América Latina
y de la cual es responsable, ademds de los grupos dominantes, el
comunicador social.

Alaluz delosanteriores planteamientos, es necesario adecuar la
ensefianza para contribuir a cambiar esa situacion comunicacional.*

Es indispensable que las escuelas de comunicacién incluyan en
sus estudios nuevas alternativas de comunicacion, sin descuidar la
preparacién tradicional (de lo contrario, se caerd otra vezen el error
de formar un profesional parcializado e incompleto. Ademas de

% Idem, p. 28.

* Sin olvidar que los medios de comunicacion son elementos integrantes de la estructura
institucionalizada y que porello, su orientacién a favor de los procesos de cambio, solamente
es posible mediante una radical transformacion de las estructuras politicas y econémicas del
capitalismo dependiente que caracteriza a los paises latinoamericanos: recomendacion
del Seminario sobre Periodismo de Comunidad, San José Costa Rica, p. 13.
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formar cuadros para satisfacer a los medios y técnicas de comuni-
cacién comerciales y a los centros de estudio, se debe de hacer otro
tanto para las comunidades de base, para las clases populares). Una
ensefianza que prepare profesionales que democraticen la comuni-
cacion, a través de metodologias que impliquen c6émo comunicar,
para qué comunicar, qué comunicar y quién comunica, es decir, la
incorporaci6n del pueblo como protagonista principal del proceso
por medio de sus organizaciones, tales como las comunidades indi-
genas, asociaciones campesinas, cooperativas, asociaciones de ba-
rrios, sindicatos, comunidades eclesiales, etcétera.

La Comisioén Mac Bride define con claridad la democratizaciéon al
hablar del Nuevo Orden Informativo Internacional:

a) Elindividuo pasaa serun elemento activo, y no un simple
objeto de la comunicacion;

b) aumenta constantemente la variedad de mensajes inter-
cambiados;

©) aumentantambién el gradoyla calidad dela representacion
social en la comunicacion o de la participacion.

[El concepto de democratizacioén dela comunicacion] compren-
de evidentemente el suministro de medios mis numerosos y
mas variados a un mayor nimero de personas, pero no puede
reproducir simplemente a unos aspectos cuantitativos y a un
suplemento de material. Implica un acceso mayor del piblico
a los medios de comunicacion, pero el acceso no es sino uno
de los aspectos de la democratizacion. Significa también unas
posibilidades mayores—para las naciones, las fuerzas politicas,
las comunidades culturales, las entidades econémicas y los
grupos sociales— de intercambiarinformacionesen un mayor
plano de igualdad, sin una dominacién de los elementos mis
débiles y sin discriminaciones contra nadie.*

De lo anterior, es Gtil puntualizar algunos aspectos. Se deben crear

" Juan E. Diaz Bordenave, “Democratizacion de la comunicacion. Teoria y prictica”, Revista
Chasqui, nam. 1, pp. 14y 18.
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instrumentos de comunicacion alternativa que permitan a las mayo-
rias nacionales expresarse realmente.’!

Los tradicionales receptores de la comunicacién (lectores, radio-
oyentes, televidentes, es decir, el pablico de los medios) deben ser
sus creadores activos: fuentes de informacion, productores de men-
sajes y comunicadores de los mismos, a través de medios propios o
mediante el acceso a los medios comerciales, con el fin de expresar
su problematica o de responder a la informacion ajena a ellos, pero
que afecta a sus vidas.

Por otro lado, implica la participacién extensa e intensa de los
sectores populares de la sociedad en el proceso de la comunicacién.
Estoes, los obreros, los campesinos y las clases medidas —hasta ahora
marginados de este proceso, como ya se ha dicho—, deben teneruna
injerencia activa en todas sus fases.

Pero esta participacién debe tener un sentido: debe ser una comu-
nicacidn que sirva para organizar y movilizar a esos grupos margi-
nados con el fin de erradicar su sometimiento a la dominacidn
econdémica, politica y cultural de las burguesias locales y de los
centros de poder trasnacionales.

Bajo estas ideas se deben formar los futuros comunicadores. Pro-
fesionales que conozcan, practiqueny promuevan la comunicacion
de base para la liberacién de los oprimidos.

De esta forma, las nuevas lineas de ensefianza de la comunicacion
democritica, las podriamos dividir, de acuerdo con los tres sectores
sociales que deben ser incorporados activamente al proceso de la
comunicacion, a saber:

Comunicacion obrera

No es posible que en los planes de estudio se siga soslayando una
realidad tan patente como es el movimiento obrero latinoamericano
y sus necesidades comunicacionales.

De acuerdo con estadisticas de la Central Latinoamericana de
Trabajadores (CLAT), hay cerca de 100 millones de trabajadores en
todo el continente; sin embargo, apenas el 19 por ciento est4 organi-

"' Entrevista a Juan Somavia por Cecilia Torno, Revista Chasqui, nim. 1, p. 9.
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zado en sindicatos, lo cual nos da una idea de la enorme labor
concientizadora que se debe hacer para organizar al resto, para sus
luchas democriticas y econémicas.

Se deben crear y desarrollar medios de comunicacion de las or-
ganizaciones obreras para apoyar los procesos de informacion, co-
municacion y formacion al interior de las propias organizaciones
como recomienda CLAT."

Hasta ahora, la comunicacion obrera, 1a cual se ha hecho, sobre
todo, a través de la prensa escrita, lamentablemente ha sido po-
bre en sus mensajes y formato, e ineficiente en su distribucion y
circulacion. Tal pareciera que entre mas rudimentaria, fuera mis
seria. Grave error que ha costado el interés por leerla de los obreros
y de la opinién piblica.

Es necesario modernizarla, sin que pierda sus propdsitos. Una
prensa obrera técnicamente bien hecha, cumplird mejor los objetivos
que le sefald Lenin: de concientizadora y organizadora del movi-
miento obrero.

Por otro lado, la comunicacidén obrera debe diversificarse. Utilizar
otros medios como la radio y 1a television, de manera mas frecuente.
No es necesario insistir en la eficacia de estos medios para informar
y comunicar. Los sindicatos tienen en ellos, instrumentos eficaces
para cumplir sus propoésitos politicos y econémicos.

Por desgracia, la prensa obrera padece también uno de los graves
defectos de la comercial: la verticalidad. Aunque parezca paraddjico,
los dirigentes sindicales—muchas veces distanciados de sus bases—
realizan una prensa sin participacion de los obreros. Estos son ajenos
ala confeccion de la informacion que se difunde para ellos y pocas
veces tienen posibilidades de reaccionar en sus propios medios de
comunicacién ante esa informacién ola externa. Ello, quiza, sea otra
de las razones por las cuales esta prensa no ha alcanzado sus ob-
jetivos.

En fin, parece importante que la ensefianza en comunicacion
obrera pudiera considerar puntos como los siguientes:

El conocimiento de la historia de la prensa obrera latinoamericana,
podria descubrirnos las condiciones de vida que han tenido los
obreros a lo largo de su movimiento; 1a vida social que los ha rodeado;

“Carlos Eduardo Lins da Silva, “Prensa obrera y sindical”, Revista Chasqut, nam. 1, p. 29.
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sus relaciones con otros grupos sociales; la evolucién de su ideolo-
gia; sus luchas politicas y econdémicas, etcétera.

Resultaria de interés conocer las actitudes y opiniones de los obre-
ros sobre su propio movimiento y los problemas nacionales e in-
ternacionales, mediante el anilisis de sus periédicos y sondeos que
se les practicaran.

Seria importante estudiar las relaciones entre el periédico y el
sindicato: el grado de dependencia financiera con la burocracia
sindical; y su relacion con otros medios de comunicacion.’

Podemos agregar la conveniencia de abordar el estudio compa-
rativo de los movimientos obreros latinoamericanos y su prensa.

Igualmente, el proceso de produccion profesional y técnico propio
para la confeccién de esta prensa: quiénes, como, dénde y con qué
se hacen los periédicos obreros, con el fin de conocer los problemas
técnico-profesionales que puedan influir en la eficacia para elaborar
y transmitir los mensajes periodisticos; asi como con el prop6sito de
su practica misma.

Saber sus periodicidad, tiraje y circulacién que nos permitira
conocer el grado de penetracion en la clase obrera y en la opinion
puablica nacional.

Conocer los efectos ideoldgicos y organizativos que les producen
los mensajes de esta prensa a los obreros.

Estudiar la prensa obrera en sus logros y dificultades como difusora
de la vida y el pensamiento obreros.

Aprender el lenguaje obrero para aplicarlo en la redaccién de los
mensajes periodisticos. Es frecuente que el fracaso de esta prensa
obedezca a las diferencias entre el lenguaje del periédico y sus
lectores naturales.

Bien cierto es que varios de estos temas han sido insuficientemente
estudiados por el investigador cientifico y por tanto, poca literatura
hay para ser difundida por la docencia. Sin embargo, ello no debe
serobsticulo para que los estudiantes la aborden como tarea de in-
vestigacidn escolar o en sus tesis, conla guia de los profesores. Aun
a sabiendas de las limitaciones que esos trabajos pudiesen tener,
estamos ciertos de que algunos de ellos podrian enriquecer el cono-
cimiento en este campo.

" Lins da Silva enumera estos temas en su articulo citado para ser investigados, dada la
ignorancia cientifica sobre estos aspectos, por parte delos investigadores.
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Importante tarea tienen las escuelas de comunicacion ante esta
problemitica.

Lacomunicacion rural

Igual suerte ha corrido este tipo de comunicacién en las escuelas
de comunicacién. Es inconsecuente que entidades con dudosos
intereses se preocupen por estudiar y utilizar la comunicacién ru-
ral. Ya se mencionaban en otra parte de este escrito, instituciones
norteamericanas como las fundaciones Ford, Rockefeller, 1a Agen-
cia para el Desarrollo Internacional (AID) y el propio gobierno de
los Estados Unidos, secundados en la actualidad, por acciones
de otros paises como Alemania Federal, que han puesto la mira en
los paises del Tercer Mundo o subdesarrollados para promover el
“cambio” de los grupos o sociedades campesinas tradicionales, con
el fin de que utilicen nuevas tecnologias o la adopcién de nuevas
ideas para el desarrollo econdémico y social (cultural) de los cam-
pesinos. Asimismo, los propios gobiernos latinoamericanos e insti-
tuciones estatales y privadas han hecho otro tanto.

Sin embargo, bien se ha criticado que los “cambios” que se buscan
con la comunicacion rural son, sobre todo, tecnolégicos para mo-
dernizar la agricultura o planificar la familia, etcétera, pero no para
modificar realmente las estructuras socioeconémicas con el prop6-
sitode que se eleve efectivamente el nivel de vida de los campesinos.

Es apenas reciente cuando todos estos trabajos de comunicacion
en el medio rural, se han criticado por su verticalidad y restringido
provecho para el campesinado. Pero ello ha quedado a nivel de
denuncia en foros y congresos. De ahi la necesidad de incorporar
esta problematica en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en las
tareas de investigacion de las universidades, con el fin de hacer su
estudio critico y sistematico que lleve a formar especialistas que
promuevan y practiquen una comunicacion, en verdad, al servicio
de los campesinos latinoamericanos.

He aquialgunos de los puntos que pueden tomarse en cuenta para
elestudio de la comunicacion rural y que fueron esbozados en una
reunion regional sobre periodismo comunitario.'

¥ Conclusiones y recomendaciones del Seminario sobre Periodismo de Comunidad, pp.
14-15.
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Es necesario preparar profesionales que participen en la creacion
de sistemas de comunicacién colectiva que permitan: a) la inter-
comunicacion; b) la afirmacién de valores y patrones auténticos de
la comunidad y ¢) la autoidentificacion de las comunidades a fin
de afianzar su personalidad.

Los valores culturales de los grupos comunitarios deben ser
respetados por los medios de comunicacion, lo que implica que el
comunicador proyecte el aspecto positivo de este sistema de valores
con un lenguaje sencillo y adecuado para cada grupo.

El periodismo para las comunidades rurales, debe serviral auto-
descubrimientoy expresion de esos valores en contraposicion a los
que estin difundiendo artificialmente por obra de los medios de
comunicacion colectiva, principalmente radio y television, que se
inspiran en la élite dominante y a su vez dependiente de los centros
exteriores de decision.

La informacion transmitida al medio rural debe estar incluida
dentro de programas de cambios estructurales y servicios destinados
aromper el limite estructural, tales como: reforma de la tenencia de
latierra, creacion de empresas campesinas de autosugestion, créditos
y racionalizacion de los sistemas de comercializacion y todos los
demis programas que de hecho deben disefiarse y ejecutarse.

El comunicador debe conseguir la participacion de los sectores
rurales en los emperios de su propia reivindicaciéon, mediante la
creacion de medios de comunicacion semimasivos, especializados
geogrificamente segin la naturaleza de las ocupaciones de las res-
pectivas comunidades.

Lacomunicacionpopular

En los afos cincuenta, las clases medias crecieron de manera
impresionante como efecto del desarrollo alcanzado de las transfor-
maciones economicasy sociales, tales como la mayor riqueza, mis
oportunidades de trabajo, mejores remuneraciones y una gama mayor
y mis extendida de facilidades en la educacién, los servicios médicos,
la seguridad social, 1a cultura, las diversiones, etcétera, graciasa la
industrializacion lograda por los paises latinoamericanos.

Pero enla década de los sesenta, ese crecimiento de los sectores
medios de las sociedades latinoamericanas, acarre6 problemas para
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suacomodosocial y politico, lo cual represent6 dificultades para los
sistemas politicos.?

Las facilidades de modernizacion urbana se transformaron pronto
en estimulos directos de participacién o la inquietud politica de las
clases medias, canalizadas en forma de asociaciones inquilinarias,
cooperativas, comités de defensa, agrupaciones de colonos.

Dentro de estas manifestaciones resaltaron los movimientos estu-
diantiles. Los hijos de las clases medias: los estudiantes llevaron a
sus escuelas inquietudes de sus hogares y sus propias aspiraciones
de ruptura frente al medio en que vivian, lo cual dio origen a protestas
estudiantiles que pronto se extendieron a nivel nacional con el res-
paldo de la clase media, lidereada por intelectuales, muchos de ellos
extraidos de esa clase, y que compartian las mismas inquietudes y
aspiraciones.

Parte de esa inconformidad se manifest6 via los medios de comu-
nicacién comerciales, pero luego estos manifestantes se encontraron
conuna barrera infranqueable en estos medios de comunicacién para
expresar sus problemas. Ante este dique, siguieron otros caminos
para hacerse escuchar. Uno de ellos fue el de crear sus propios me-
dios de expresion: periddicos murales, carteles, volantes, periddicos,
revistas, y esporadicamente usar los medios audiovisuales electro-
nicos. Sus creadores eran estudiantes, intelectuales, agrupaciones de
profesionales, amas de casa, residentes de barrios, consumidores, et-
cétera, que ellos mismos financiaban, elaboraban, administrabany
hacian circular.

A esta prensa, en los Estados Unidos se le llam6 underground
“salvaje” que naci6 como una consecuencia de la apologética de los
intelectuales beat norteamericanos de la costa oeste. Esta prensa
lanz6 la llamada “contracultura” norteamericana que ha tendido a
exaltar los valores reprimidos por la “verdad establecida” y a luchar
contra los tabas, mitos y simbolos impuestos en provecho de una
determinada organizacion social y politica de la vida. En Europa se
le dio el nombre de “revolucionaria”, se le localiz6 principalmente
en Francia, Alemania Federal e Italia. S6lo en Francia se censaron
en 1972, cien publicaciones de este tipo, con una tirada global de 500

15 Francisco Lopez Cimara, El desafio de la clase media.
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mil ejemplares, casi siempre en oposicion al juego democritico
formal 6

En América Latina se la ha denominado “marginal” o “contesta-
taria”. En ella se han planteado los problemas propios y centrales de
cada grupo que la produce. Tratan de la incapacidad del sistema para
acoger a los profesionistas que produce y por ello reclaman su re-
forma;, la necesidad de democratizar la educacion para dar mis
accesoa las clases populares; la demanda de descartar el antiintelec-
tualismo del aparato politico; 1a lucha contra los comerciantes y
caseros voraces; la denuncia de los industriales que producen de-
ficientes e insuficientes productos para el consumo doméstico; la
censura a las autoridades gubernamentales negligentes en propor-
cionar los servicios urbanos necesarios para las colonias y barrios.

Habitualmente ha sido, en su mayoria, una prensa rudimentaria:
tiradas reducidas, mercados limitados, poco alarde técnico, mis
subjetividad critica que cantidad y objetividad informativa."

Todo este fendbmeno, ha sido recogido de manera incipiente por
la investigacion social y apenas coyunturalmente, por la docencia.
Seria importante que las escuelas ofrecieran cursos que consideraran
la problematica de este tipo de comunicacion. Algunos topicos son
los siguientes:

Las causas politicas, psicologicas, sociales y econOmicas por las
que surge esta comunicacion que prolifera mis cada dia en las zonas
urbanas de América Latina. ;Lo son la explosion demogrifica, los
problemas estructurales, la basqueda de una identidad?

No menos importante es el estudio y el aprendizaje de los métodos
y lastécnicas que utilizan estos sectores sociales para comunicarse:
tipos de medios que utilizan; caracteristicas de sus mensajes; los pu-
blicos alos que dirigen esos mensajes; periodicidad y alcance de sus
medios de comunicacion. Asimismo las formas de financiamiento
que usan para sostener sus medios; organizacion interna de los
medios; relacién de los prop6sitos de los mensajes con los efectos
que producen. ;Utilizanlos servicios de comunicacion profesionales?
¢Quétantosonellos mismos los autores de la produccion periodistica
que publican sus medios?

*Jacques Fauvet, Las notfclasyla informacién, pp. 127y 129.
7], Fauvet, op.cit., p. 125.
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Esta nueva orientacion de la comunicacion provocara la apertura
de nuevas fuentes de trabajo, distintas a las tradicionales (medios y
oficinas gubernamentales). Sindicatos, organizaciones campesinas,
colegios de profesionales, asociaciones de barrios o colonias, coo-
perativas de produccién y de consumo, etcétera, pueden ser los
empleadores de este nuevo tipo de comunicador. Es posible que en
un principio, las condiciones de trabajo no sean las ideales, pero
paulatinamente serin mejores como las de otros profesionales (abo-
gados, contadores, administradores, etcétera) que laboran para ins-
tituciones populares.

Sin pretender ser exhaustivos, podriamos sefialar algunos li-
neamientos generales—sin orden nijerarquia—, que pueden orientar
la reformulacién de los planes de estudio para concretar estas nuevas
necesidades de la ensefianza de la comunicacién para formar el
comunicador que actualmente requieren las clases dominadas:

* Historia de los movimientos obrero, campesino y de clase
media en América Latina.

* Estudiodel origen, desarrollo y perspectiva de la comunica-
ci6n obrera, agraria y de clase media de cada nacion lati-
noamericana.

* Teoriade la comunicacién democritica (en todas susacep-
ciones: “popular”, “alternativa”, “de base”, etcétera).

* Formas de participacién popular en los procesos comuni-
cacionales.

* La organizacién popular para la comunicacion.

* Métodos y técnicas de planeacion, produccion y difusion de
mensajes de y para estos sectores sociales.

* Organizacion, administracién y financiamiento de medios de
comunicacién alternativos (tradicionales y modernos).

* Régimen juridico de la comunicaci6n alternativa o popular.

* Papel del comunicador profesional en los sistemas de
comunicacion popular.

Una educacion bajo estos lineamientos producird un comunicador
con el siguiente perfil profesional:

a) Conoceri la realidad socioeconémica y cultura delas clases
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sociales popularesy su situacién comunicacional en Amé-
rica Latina.

b) Tendri unaformaciontedricayjuridica sobre comunicacion
democritica.

©) Asesorari a los grupos sociales en las formas idoneas de
participacion en los procesos comunicacionales.

d) Organizari a los grupos populares para planear, producir
y difundir sus propias informaciones y responder a las que
lestransmiten.

e) Asesorari alas organizaciones populares enla administra-
ci6n de sus medios de comunicacién y en el acopio de re-
CUrSOs.

P Auxiliara alas organizaciones populares ensu acceso alos
medios de comunicacion comerciales.

g Elaborari mensajes propios de esta comunicacion.

Creemos que la imparticidén de estas nuevas lineas en las escuelas
serdn la sustancia de la democratizacion de 1a ensefianza. Que ello
es el punto de partida para democratizar la comunicacion en las
relaciones sociales. Cuando se democratice la ensefianza de la
comunicacidn, sera mas ficil la democratizacién de la comunicacion
y de la misma sociedad, porque esos comunicadores, producto de
una ensefianza democritica, necesariamente serin los agentes del
cambio democratico, los guias. En efecto, la revolucién la hacen los
pueblos, perolos lideres los guian. Esta revolucion cultural, la hard
la sociedad, pero la guiardn los comunicadores democriticos.

Tales comunicadores deberin ser prioritariamente periodistas. En
efecto, periodistas de nuevo cufio, pero al fin y al cabo periodistas
que hagan uso de esa gran herencia de métodos y técnicas de
expresion que han adquiridoy probado con eficacia, sentido social
yaveces con heroismo, alo largo de Ia historia mundial. No podemos
olvidar—a pesar de sofisticadas modas tedricas— que el origen y el
desarrollo de la comunicacién han estado intimamente vinculados
al quehacer de estos profesionales. Pero sobre todo, no podemos
soslayar que ellos han influido de manera esencial en la formacion
y desenvolvimiento de nuestras nacionalidades con la transmisién de
ideas, programas y acciones sociales, propios de su pensamiento o
de otros ciudadanos, a través de sus articulos, comentarios, repor-
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tajes, etcétera. Alli estin los ejemplos de Joaquin Fernindez de Li-
zardi, Francisco Zarco, Ricardo Flores Magon, Filomeno Mata, Luis
Cabrera, José Alvarado...

Estamos, pues, ante uno de los comunicadores de mas presencia
histérica. El que mejor ha probado saber hacer un trabajo de
trascendencia social. En consecuencia, el quehacer comunicativo
que se requerira para el futuro, deberi sustentarse en él, fundamen-
talmente. Por ende, las escuelas de comunicacién deberin orientar
su educacidn, de manera sustantiva, a continuar formando periodis-
tas, aunque ahora —como ya deciamos—, con mis y diversas
responsabilidades, en atencion a las necesidades de comunicacion
de la sociedad actual, ante todo, de las clases marginadas de la
informacién, que hemos explicado en el curso de este trabajo.
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