
LAS IMPLICACIONES SOCIALES 
DELA COMPUTACION

D e sd e  la a n tig ü e d a d , to d a s  las r e lig io n e s  y  f i lo s o f ía s  su rg id a s e n  e l  t ie m p o  y  e n  e l  e s 
p a c io  e n se ñ a n  q u e  n in gu n a  a c c ió n  d esa p a rece  sin dejar r a stro , s in o  q u e  p r o v o c a  a su  
v e z  u n a  r ea c c ió n . E sta  p u ed e  ser  b u e n a  o  m a la , seg ú n  e l im p a c to  r e c ib id o . F u n c io n a  
c o m o  u n  a c to  de  en erg ía  d e sp re n d id a  q u e  reb ota  y  v u e lv e  e n  la  d ir ec c ió n  o r ig in a l.  
E n  fo r m a  m a ter ia l, e se  r eb o te  d e  e n e rg ía  p o d r ía  c o m p a r a rse , p o r  e je m p lo , c o n  u n a  
p e lo ta ,  la  cu a l, lan zad a  c o n tr a  la  p a r e d , vu elve  en  d ir e c c ió n  o p u e s ta , a u n q u e  n o  al 
m ism o  p u n to  d e  sa lid a . C u a n to  m á s sean  la  v e lo c id a d  y  la  fu e r za  d e l g o lp e ,  m á s fu e r te  
será e l  im p a c to  p r o d u c id o  a su  r eg r eso .

E l d esa rro llo  d e  la  c ib er n é tic a  y  la  in flu e n c ia  q u e  e jer ce  e n  la  tr a n sfo r m a c ió n  d e  
la so c ie d a d  y  sob re  la  v ida d e  las p er so n a s es ta n  gran d e q u e  se h a  c o m p a r a d o  c o n  
u n a n u e v a  r e v o lu c ió n  en  e l  d e sa r r o llo  cu ltu ra l y  so c ia l d e  la  h u m a n id a d . La R e v o lu 
c ió n  In d u str ia l q u e  c o m e n z ó  e n  e l  s ig lo  X IX  ad q u ir ió  d u ra n te  la  seg u n d a  m ita d  d e l  
sig lo  X X  n u e v o s  a sp ec to s  ba jo  la  in f lu e n c ia  d e  la  c ib e r n é t ic a , se tra n sfo rm ó  y  q u e 
d ó  su je ta  al d esarro llo  de  u n a  e ta p a  d e  fo r m a c ió n  r e c ie n te  q u e  p o d r ía m o s  llam ar  “ la  
era d e  la  c o m p u ta c ió n ” . A p a r e n te m e n te  se abre u n  m u n d o  m a ra v illo so  q u e  p r o p o r 
c io n a r ía  e n  p o c o  t ie m p o  a v a n ces  y  c o m o d id a d e s  ca si in im a g in a b les  e n  t ie m p o s  a n te 
r iores y  q u e  a caso  e x is t ía n  s ó lo  e n  la  m e n te  d e  lo s  g ra n d es g e n io s  y  e n  lo s  e sc r ito re s  
d e  c ie n c ia -f ic c ió n .

N o  q u e r e m o s  hab lar e n  e s te  c a so  d e  la  a p lica c ió n  d e  la  c ib e r n é tic a  para lograr u n a  
m a y o r  e f ic a c ia  d e l arsenal b é l ic o ,  c o m o  su ce d ió  c o n  e l e m p le o  de las m áq u in as c a lc u 
la d o r a s  du ran te  la  S egu n d a  G uerra  M u n d ia l, p orq u e  e l av a n ce  a c tu a l de la te c n o lo g ía  
a d a p ta d a  a las p o s ib ilid a d es  d e l c ó m p u to  p o d r ía  traer c o n s ig o  e l e x te r m in io  d e  la  
h u m a n id a d .

A q u í  n o s  re fer im o s, m ás b ie n , a las rep ercu sio n es d e  la  in tr o d u c c ió n  d e  las 
c o m p u ta d o r a s  e n  e l  á m b ito  so c ia l  y  e n  la  ex is ten c ia  d iaria  d e l in d iv id u o .

E n  la  v id a  m o d ern a  p arece  im p r esc in d ib le  in tro d u c irse  o  actu a lizarse  en  e l  u so  
y  m a n e jo  d e  las c o m p u ta d o ra s . E l p e n sa m ie n to  c ie n t í f ic o  d e  h o y  co n sid era  qu e  
e s to  n o  e s  só lo  ú t il  s in o  n e c esa r io  para to d a  p erson a  q u e  fo r m a  p arte  d e  la v id a  o cu -  
p a c io n a l.  E l m en saje  se dirige e sp e c ia lm e n te  a lo s  e s tu d ia n te s  y  a to d o s  lo s  p r o fe s io 
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n ista s . L as c o m p u ta d o r a s  han  en tra d o  y a  en  la  m a y o r ía  de  lo s  c a m p o s  d e l c o n o c i
m ie n to ,  p or  lo  q u e  la ca p a c id a d  d e  m anejarlas t ie n e  c o m o  f in , a n te  t o d o ,  que los 
seres h u m a n o s  q u e  to d a v ía  se s ien ten  a jen os a la m ateria  n o  se in t im id e n  frente a 
lo s  ap a ra to s qu e abarcan  y a  gran parte d e  la  v id a  p r o fe s io n a l y  p articu lar . F am ilia
rizarse c o n  las c o m p u ta d o r a s  perm ite  c o n o c e r  sus c a m p o s d e  a p lica c ió n , p ero  tam 
b ié n  su s l im ita c io n e s . P o d r ía  d ecirse  qu e e n  c ie r ta  fo rm a  u n a  c o m p u ta d o ra  se ase
m eja m u c h o  a una c a lc u la d o r a , pu es am bas e jec u ta n  o p e r a c io n e s  aritm éticas; sin 
e m b a r g o , e l c a m p o  d e  a c c ió n  de las prim eras e s  m u c h o  m á s am p lio  y  versátil. La 
c o m p u ta d o ra  pu ed e  e sc o g e r , co p ia r , m o v er, co m p a ra r  y  reso lver  e c u a c io n e s  gracias 
al a m p le o  d e  d iv erso s s ím b o lo s  a lfa b é tic o s , n u m ér ico s  y  d em ás. Para p o d e r  llevar a 
c a b o  esta s  o p e r a c io n e s , trabaja de acu erd o  c o n  u n a  p a u ta  p r e sta b lec id a  d e  instruc
c io n e s  c o n o c id a  c o m o  “ p rogram a” o  “ len g u a je ” . La m á q u in a  es ca p a z  d e  aceptar o  
alm acen ar  d a to s , de p r o c esa r lo s  y  o frecer  r esu lta d o s .

En esta s  o p e r a c io n e s  d e se m p e ñ a  un  p a p el m u y  im p o r ta n te  la v e lo c id a d  c o n q u e  
se e jec u ta n  las in str u c c io n e s  recib idas. El h o m b r e  se lib era  a s í  d e  u n  trabajo  m ecá
n ic o ,  p or  lo qu e p o d r ía  usar su t ie m p o  y  ca p a c id a d  para tareas m ás crea tivas , reser
vadas al cereb ro  h u m a n o , y  d o n d e  la m á q u in a  to d a v ía  n o  p u ed e  reem p lazar lo . Es 
n ecesa r io  dejar b ien  a se n ta d o  q u e  la c o m p u ta d o r a  sigu e sie n d o  u n a  herram ienta , 
m ien tras qu e la ch isp a  d iv ina  de la crea ció n  e s  in h er en te  al ser h u m a n o . La ventaja 
qu e tien en  la m áq u in a  fren te  a un cereb ro  en  a c c ió n  es qu e su fu n c io n a m ie n to  es 
m u y  e x a c to ,  y  n o  se  can sa  d e  ejecu tar  in n u m era b les  o p e r a c io n e s  rep etitiv a s . Si co
m ete  errores en su p r o c e sa m ie n to  y  n o  p r o d u c e  lo s  resu lta d o s d e se a d o s , la falta 
d eb e  buscarse en  las in str u c c io n es  in tr o d u c id a s , en  e l len gu aje  u sa d o  inadecuada
m e n te . y  n o  en el fu n c io n a m ie n to  de la c o m p u ta d o r a  m ism a.

El h o m b re  vive d e n tr o  del á m b ito  de las c o m p u ta d o r a s , au n  c u a n d o  n o  las vea. 
A s i su c e d e , por e je m p lo , en  lo s  b a n co s c o n  e l  m a n ejo  d e  c h e q u e s , o  b ie n  durante 
lo s  e x á m e n e s  m é d ic o s , la p la n if ica c ió n  d e  v ia jes , la  c o m p o s ic ió n  t ip o g r á fic a  de m u
c h o s  de  lo s lib ros q u e  le e ,  la organ izac ión  d e  o f ic in a s  y  lo s  n e g o c io s  a d o n d e  acude, 
a s i  c o m o  en lo s  d iv e rso s  a sp e c to s  re la c io n a d o s c o n  la c ie n c ia  y  la in v e stig a c ió n  c ien 
t í f ic a .  La presencia  d e  la c o m p u ta d o ra  se a d v ie rte  sob re  to d o  e n  cu a lq u ie r  cam po  
b asad o  e n  la in fo r m a c ió n  p r o v e n ien te  de d is t in ta s  e sp e c ia lid a d e s  y  m a ter ia s. La gran 
ca n tid a d  de d a to s  o b te n id o s  p u ed e  abarcar so c ie d a d e s  en te ra s , c o m o  e n  e l caso de 
lo s  c e n so s , o  pasar p o r  se c to r e s  so c ia le s , h asta  llegar  al curriculum y  d esen v o lv im ien 
to  de una p erson a  e n  p articu lar . Por to d o  lo  a n ter io r , e l  h o m b re  a c tu a l d eb e  ser ca 
paz d e  usar las c o m p u ta d o r a s  para fac ilitar  la  so lu c ió n  d e  p ro b lem a s d e  to d o  tip o .

El a lca n ce  tan  a m p lio  q u e  t ie n e  la in tr o d u c c ió n  de  la c ib er n é tic a  e n  la s  facetas de  
la v ida d iaria , p u ed e  e x p o n e r se  e n  p o ca s  p a lab ras re fir ién d o se  a d ife r e n te s  áreas. De  
esta  m an era  se usa la  c o m p u ta c ió n , p or  e je m p lo , e n  las c ie n c ia s  e x a c ta s , e n  derecho  
y  la ju r isp ru d en cia , la b io lo g ía ,  la m e d ic in a  y  p r o c e so s  esco la res . E s in d isp en sab le  
en  m u c h o s  c a m p o s d e  la in d u str ia , la a d m in is tr a c ió n  d e  em p resas y  e n  la s o fic in as  
g u b ern a m en ta le s, e n  la  m ilic ia  y  la p o lic ía , e n  c o m u n ic a c io n e s  y  tr a n sp o rte s , in sti
tu c io n e s  fin an cieras y  b an car ias, y  abarca d e  e s ta  m an era  ca si t o d o s  lo s  a sp e c to s  de 
la v ida m o d ern a .

L u ego  d e  e ste  b r e v ís im o  pan oram a p u ed e  d ec ir se  q u e  casi n o  h a y  a c tiv id a d  que  
n o  e s té  invad id a  p o r  la c o m p u ta c ió n . El p a n o ra m a  a n tes  d e sc r ito , m u e str a  e l im pac
to  c a u sa d o  p o r  la in tr o d u c c ió n  de la c ib er n é tic a . A l parecer , la e x is te n c ia  hum ana  
se está  tra n sfo rm a n d o  e n  u n a  e sp ec ie  d e  g lo r ia  terrestre . T o d o  p arece  h a cerse  fácil, 
y  las grandes m eta s  q u e  a n te s  p a recía n  in a lca n za b les  o  p ostergad as a la rg o s p lazos  
d e e la b o ra c ió n  hasta  llegar  a la o b te n c ió n  y  r esu lta d o s , ahora se h a n  a c er ca d o  a un

236



p r e se n te  ta n g ib le  y  a lca n za b le . L a  c ib er n é tic a  p arece  r eso lv e r  to d o s  lo s  p r o b le m a s ,  
ta n to  d e  la  so c ied a d  c o m o  d e l in d iv id u o : las gran d es c o m p u ta d o r a s  e jec u ta n  lo s  
tra b a jo s in s t itu c io n a le s  y  las m icr o c o m p u ta d o r a s  a y u d a n  a r eso lv er  la s e c u a c io n e s  
de la  v id a  diaria . N o  o b s ta n te , e s ta  s itu a c ió n  q u e  a p a r e n te m e n te  p a rece  ser m u y  b e 
n é f ic a , p u e d e  llegar  al o tr o  e x tr e m o .

A s í  la s c o sa s , ¿ p o d ría  rec ib ir  c r ít ic a s  adversas la  o m n ip r e se n c ia  d e  las c o m p u 
tad oras?  A p arte  d e  lo s  a sp e c to s  in n eg a b le m en te  p o s it iv o s ,  ¿ c u á les  se r ía n  lo s  e f e c t o s  
n e g a tiv o s , y  c u á les  su s rep er cu sio n e s? .

A  c o n t in u a c ió n  se p resen tará  u n  pan oram a sob re  la  in f lu e n c ia  d e  la s c o m p u 
ta d o r a s  e n  la o rg a n iza c ió n  so c ia l,  y  d e  m anera  e sp e c ia l  e n  lo s  in d iv id u o s . Se hará  
un r e c u e n to  d e  lo s  b e n e f ic io s , e s  d e c ir , d e  lo s  a sp e c to s  p o s it iv o s , p ero  ta m b ié n  d e  
lo s  c u e s t io n a b le s  y  d e  las c o n se c u e n c ia s  q u e  p o d r ía  te n e r  e l u so  c re c ie n te  d e  e s ta s  
m á q u in a s  en  e l d esarro llo  de  la  so c ie d a d  h u m a n a .

A d e m á s  d e  la a p lica c ió n  d e  las c o m p u ta d o ra s  en  to d a s  las gran d es in s t itu c io n e s ,  
d o n d e  se m an ejan  ca n tid a d es c o n s id e r a b le s  d e  d a to s , su  in f lu e n c ia  se  e x t ie n d e  ta m 
b ié n  e n  fo rm a  d irec ta  sob re e l in d iv id u o . E n las n a c io n e s  a lta m e n te  in d u str ia liza d a s  
ca d a  p e r so n a  se ve  a fe c ta d a  d e  a lg u n a  m an era  p or e s te  n u e v o  c o m p o n e n te . A  m á s d e  
h a b er  im p reso  m a y o r  e f ic ie n c ia  y  u n  m ejo r  serv ic io  e n  la s  o f ic in a s  d e  g o b ie r n o  y  en  
las e m p resa s  d e  in ic ia tiv a  p r ivad a , lo  m ism o  qu e en  la s in s t i tu c io n e s  d e  serv ic io s m é 
d ic o s  y  d em á s, las c o m p u ta d o r a s  se  han  in tr o d u c id o  e n  la  v id a  d e  la s p e r so n a s , y  su  
e fe c to  v ar ía  d esd e  lo  fr a n c a m e n te  p o s it iv o  h a sta  lo s  s e n t im ie n to s  adversos.

D e b e  rec o n o c er se  c o n  a b so lu ta  claridad  cu á les so n  h a s ta  a h o ra , lo s  b e n e f ic io s  o b 
t e n id o s  p o r  m e d io  d e  la c o m p u ta c ió n  q u e  p o r  su p u e s to  n o  so n  in f in ito s ;  a s im ism o  
es n e c e sa r io  c o n o c e r  sus a lca n ce s  y ,  m á s a ú n , saber m u y  b ie n  d ó n d e  c o m ie n z a n  su s  
e f e c t o s  n e g a tiv o s  y  las r e p er cu sio n e s  q u e  p o d ría n  ten er .

L a  l is ta  de lo s  b e n e f ic io s  —a lg u n o s  d e  e llo s  m á s a p a r e n te s  q u e  r ea le s— o b te n id o s  
al recurrir  a las co m p u ta d o ra s  e s  m u y  e x te n sa . C o n te n té m o n o s  a q u í  c o n  u n  b r e v ís i
m o  r e c u e n to . L o s  in v id e n te s , p o r  e je m p lo , p u e d e n  c o n ta r  h o y  e n  d ía  c o n  le c to r e s  
e le c tr ó n ic o s  q u e  tra n sfo rm a n  lo s  s ím b o lo s  im p reso s  e n  v o z  h u m a n a .

O tr o s  m in u sv á lid o s  p u e d e n  lleg a r  a te n e r  p r ó te s is  m u y  a d ecu a d a s p o r  m e d io  d e  
la s in d ic a c io n e s  em itid a s  p o r  u n a  co m p u ta d o ra .

A lg u n o s  p a c ie n te s  p s iq u iá tr ic o s  h an  te n id o  la  p o s ib ilid a d  d e  p la tica r  c o n  u n a  
c o m p u ta d o r a  q u e  c o n te s ta  a su s p reg u n ta s y  les in d ic a  e l  c o m p o r ta m ie n to  q u e  d e 
b e n  segu ir ; e l resu lta d o  e s  ta l q u e  u n a  parte d e  lo s  e n fe r m o s , lu e g o  d e  h ab erse  s o m e 
t id o  a  e sta  clase d e  e n tr ev ista s , t e n ía  la sen sa c ió n  d e  h a b e r  h a b la d o  c o n  u n  p s iq u ia 
tra , c o n  u n  ser h u m a n o . U n  a f ic io n a d o  al a jedrez , si n o  t ie n e  c o n  q u ien  p ra c tica r , 
p u e d e  d ed icarse  a e ste  “ju e g o  d e  in te lig e n c ia ” r e ta n d o  a u n a  m á q u in a  a p a r e n te 
m e n te  p e n sa n te .

P o d r ía n  en u m erarse  to d a v ía  m u c h o s  o tr o s  b e n e f ic io s  q u e  h a n  s id o  p o s ib le s  gra
c ias al d esarro llo  d e  la c o m p u ta c ió n . S in  em b a rg o , h a b r ía  q u e  co n sid era r  ta m b ié n  
lo s  e f e c t o s  p o s ib le s  y  reales d e  u n a  d e fic ien c ia  en  e l c á lc u lo  p relim in ar, e n  e l p r o 
g ram a o  e n  e l m a n e jo  de la s c o m p u ta d o ra s .

E n  v ar ios p a íse s  las in s t itu c io n e s  gu b ern a m en ta le s, a s í  c o m o  em p resas p rivad as  
c o m o  b a n c o s , las grandes casas d ed ica d a s a in v e rs io n es , las c o m p a ñ ía s  d e  seg u ro s  
c o n  su s  d e p e n d en c ia s  y  a lgu n as em b ajad as su elen  e jercer  u n  c ie r to  c o n tr o l sob re  
su s e m p le a d o s , sus c lie n te s  y  h a sta  sob re person as q u e  le s  in teresa n . L a fo r m a  d e  
m a n eja r  e s to s  d a to s  se a sem eja  a l m é to d o  q u e  usa la p o l ic ía  e n  lo s  arch ivos c r im i
n a le s .

D e  e sta  m anera  se en c u e n tr a n  reg istrados bajo e l  c o n tr o l d e  u n a  c o m p u ta d o r a
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d a to s  so b re  e l in g r eso  d e  p e r so n a s , su s in v e r s io n e s  e c o n ó m ic a s , su trabajo y  el ren
d im ie n to  e n  e l m is m o ,  su  e s ta d o  d e  sa lu d  y  o t r o s  d a to s  person a les.

M ien tras esta  c o m p ila c ió n  y  reserva d e  d a to s  n o  p ro d u zca  e fe c to s  negativos so
bre la s p e r so n a s , su  e s ta d o  d e  á n im o  n o  se v e  p e r tu r b a d o . N o  o b s ta n te , h a y  in terfe
ren c ia s  q u e  a fe c ta n  la  p r iv a c id a d  d el in d iv id u o  y  c o n s t itu y e n , p o r  ta n to , una v io
la c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s  h u m a n o s .

E n  c ie r to s  p a ís e s  te c n o ló g ic a m e n te  m u y  a v a n za d o s lle g ó  a d ifundirse el hecho  
d e  q u e  e l D e p a r ta m e n to  d e  J u s t ic ia , a través d e  a lgun as d e  su s d ep en d en cia s, acum u
la b a  d a to s  sob re  p e r so n a s  c la v e  c o n  e l f in  d e  d e te c ta r  y  prever “ a c to s  subversivos” . 
E n  la gran  m a y o r ía  d e  lo s  c a so s  r esu lta ro n  ser  in o c e n te s , pero qu e d e  esta  manera 
q u ed a b a n  a fe c ta d a s  p o r  e sa s  fo r m a s d e  c o n tr o l  d e  in fo r m a c ió n . U n análisis posterior  
a la  fe c h a  d e  c o m p ila c ió n  d e  d a to s  a m e n u d o  h a  d e m o str a d o  la e x is ten c ia  de encues
ta s  e r r ó n e a m en te  lle v a d a s , y a  fu era  p o r  h a b er se  recab ad o  en  form a in ex a cta , o has
ta p o r  a lte r a c io n e s  c o m e t id a s  p o r  e l r e c o p ila d o r  al m o m e n to  d e  llen ar u n  cu estio 
n a r io . E l p r o b le m a  se  agravó  c u a n d o  c u n d ió  la n o t ic ia  de qu e las in stitu c io n e s  que 
p o s e ía n  u n  b a n co  d e  d a to s  so b re  c ie r to s  g r u p o s  d e  p erso n a s so lía n  prestar sin reser
va a lgun a e s te  c a u d a l d e  in fo r m a c ió n  a o tr a s  d e p e n d en c ia s  o  em presas que lo  so lici
ta b a n . ¡C u án to  d a ñ o  p u e d e  h acerse  a h o m b r e s  y  m u jeres in o c e n te s  c o n  actitudes 
sem eja n tes! y  lo  p e o r  e s  q u e  e l in d iv id u o  n o  t ie n e  p o d er  a lgun o para h acer  frente a 
u n a m a q u in a ria  d e  ta l  m a g n itu d , q u ed a  d e l t o d o  in d e fe n so  y  su jeto  a d ec ision es que 
só lo  a p a r e n te m e n te  s o n  to m a d a s  p o r  e l ap a ra to  c o m p u ta d o r .

N a d ie  n ieg a  q u e  la s c o m p u ta d o r a s  y  su s  a d ita m e n to s  p u ed an  rem plazar eficaz
m e n te  a gran d es n ú m e r o s  d e  trab ajad ores c u y a s  tareas y  to m a s de d ec is io n es eran 
ru tin arias y  r e p e t it iv a s . E sto  h a  v e n id o  d e sp la z a n d o  a ob reros y  em p lea d o s, pero 
ta m b ié n  a m a n d o s  m e d io s .  P or e je m p lo , lo s  su p erv isores se ven  a fe c ta d o s por el 
c ír c u lo  v ic io so  d e  q u e  d e p a r ta m e n to s  e n te r o s  d esap arecen  c o m o  ta les  y  son  susti
tu id o s  p o r  c o m p u ta d o r a s , p o r  lo  qu e sa le n  so b ra n d o  lo s  p u esto s  anteriorm ente  
o c u p a d o s  p o r  e llo s .  D ic h o s  d e sp la z a m ie n to s  h a n  o cu rr id o  sobre to d o  en  e l cam po  
a d m in is tr a tiv o , p e r o  se  h a  id o  e x te n d ie n d o  ta m b ié n  a m u c h a s o tras ram as, lo  m ism o  
e n  in s t itu c io n e s  g u b e r n a m e n ta le s  qu e en  la  in ic ia tiv a  privada. El desarrollo  de la 
c o m p u ta c ió n  a fe c ta  in c lu so  a lo s  p r o fe s io n is ta s , sean  c o n ta d o r e s , a rq u itecto s , inge
n ie r o s  o  c ie n t í f ic o s ,  p o r  lo  q u e  m u c h o s  se v e n  o b lig a d o s  a to m a r  cu rso s de actuali
z a c ió n  e n  su  e sp e c ia lid a d , c u a n d o  ésta  —¿ y  c u á l n o?  — h a  cam b iad o  en  gran m edida  
p o r  lo s  av a n ces e n  la  c ib e r n é t ic a .

E n m u c h o s  p a ís e s  se h a  reem p la za d o  y a  u n  gran p o rcen ta je  de la  m a n o  de obra  
en  e l e n sa m b le  d e  p e q u e ñ o s  c o m p o n e n te s . D e sd e  q u e  se  in tro d u jero n  lo s  rob ots en  
la  in d u str ia  a u to m o tr iz  se  h a  d e sp ed id o  a c ie n to s  d e  m ile s  d e  obreros. E n la  actuali
d a d , e so s  a u tó m a ta s  p u e d e n  e jecu tar  tra b a jo s to d a v ía  m ás co m p le jo s  y  delicados. 
C o n  to d a  seg u r id a d , e n  e l fu tu ro  in m e d ia to  serán  causa d irecta  de m a y o r  desem p leo . 
S i a n tig u a m e n te  la ra b ia  y  la  am argura d e l trab ajad or  se d ir ig ía  con tra  lo s  esqu iroles, 
p u es  abaratan  la m a n o  d e  ob ra  y  sa b o tea n  la s lu c h a s p o r  m ejoras salariales o  de las 
c o n d ic io n e s  d e  tr a b a jo , h o y  lo s  asa lariad os se  v en  o b lig a d o s  a propu gnar su  partici
p a c ió n  e n  la  to m a  d e  d e c is io n e s  en ca m in a d a s a  la reo rg a n iza c ió n  d e  la s em presas.

L o s d e fe n so r e s  d e  la s  c o m p u ta d o r a s  a firm a n  q u e  c o n  e lla s se crean  nu evas fu e n 
te s  d e  tra b a jo . N o  o b s ta n te ,  la s  e n c u e sta s  y  lo s  c á lc u lo s  p arecen  dem ostrar  que el 
n iv e l d e  d e sp la z a m ie n to  y  d e se m p le o  c a u sa d o  p o r  la c o m p u ta c ió n  e s  con sid erab le 
m e n te  su p erio r  a la  c a n tid a d  d e  e m p le o s  g e n e r a d o s . E n  o c a s io n e s  se h a  h ab lad o  de  
u n a  r e d u c c ió n  real d e  8 0% . S in  em b a rg o , lo s  d a to s  cam b ian  según la  fu e n te  y  de 
a c u e rd o  c o n  e l g rad o  d e  d esa rro llo  del p a ís  d e  q u e  se tra te .
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L o s  p ro b lem a s d er iv a d o s d e  la  a u to m a tiz a c ió n  n o  se  r esu e lv e n  n i  c o n  la s l iq u i
d a c io n e s  q u e  se p agan  a l m o m e n to  d e l d e sp id o , n i  c o n  e l  seg u ro  d e  d e se m p le o  d e  
lo s  p a ís e s  d e sa rro lla d o s . B u e n a  p a rte  d e  e so s  g a s to s  c o r r e n  p o r  c u e n ta  d e l g o b ie r n o  
y  rep resen tan  e r o g a c io n e s  c o n s id e r a b le s . A  lo  a n te r io r , se  su m a n  lo s  e f e c t o s  d e l 
o c io  im p r o d u c tiv o  e n  lo s  d e se m p le o s  q u e  h o y  e n  d ía  fo r m a n  v erd a d ero s  c o n t in g e n 
te s q u e  d ea m b u la n  p o r  las c a lle s ,  lo s  p a rq u es , y  q u e  h a n  lle g a d o  a  c o n s t itu ir  u n  n u e 
vo p ro b lem a  para la  so c ied a d  y  e l  E s ta d o . Q u ien es  “ g o z a n ”  d e l seg u ro  d e  d e s e m p le o ,  
raras v e ce s  se s ie n te n  in c lin a d o s  a a cep ta r  una n u ev a  o c u p a c ió n , p u e s  e l su e lo  re
presen taría  u n  in c r e m e n to  m ín im o  en  su s in g r eso s  a  c a m b io  d e  e sta r  tra b a ja n d o  t o 
d o  e l  d ía .  D e  e sta  m anera  se  c re a n  p e r so n a s a n tiso c ia le s .

C o n  referencia  al u so  c r e c ie n te  d e  la s c o m p u ta d o r a s , u n o  d e  lo s  “ lo g r o s”  m á s  
d ifu n d id o s  e s  e l su p u e s to  “ t ie m p o  lib r e ” q u e  se  g a n a r ía .

N o s  o c u p a r e m o s en seg u id a  d e  señ a lar  a lg u n o s d e  lo s  e f e c t o s  d e  e s ta  ap a ren te  v e n 
taja. A p arte  d e l “ t ie m p o  d e so c u p a d o ”  g a n a d o  in v o lu n ta r ia m e n te  a l ser  d e sp e d id o ,  
c o n  e l u so  d e  la s c o m p u ta d o r a s  y  lo s  r o b o ts  ta m b ié n  h a n  r e d u c id o  la s h o ra s d e  tra 
bajo e n  varios p a íse s . M uchas fá b r ica s m a n tie n e n  para su s  o b r e r o s  y  e m p le a d o s  u n  
plan o c u p a c io n a l, c u y a  ca p a c id a d  abarca so la m e n te  tr e s  c u a r to s  o  d o s  te r c io s , y  a 
v eces h asta  m e n o s , d e  la a c tiv id a d  a n te s  a c o stu m b ra d a , al t ie m p o  q u e  se  m a n tie n e n  
esta b le s  lo s  in gresos d e  lo s  o b r e r o s . A u n q u e  e ste  h e c h o  p a r e ce  m u y  h a la g a d o r , re 
su lta  q u e  la m a y o r ía  d e  la  g e n te  n o  sab e  sacar v e rd a d e ro  p r o v e c h o  d e l t ie m p o  l i 
b erad o . En vez  d e  ocu p arse  d e  m an era  p o s it iv a  en  o tra  c la se  d e  tareas, gran p a r te  d e  
las p erso n a s lo  p ierd en  e n  la in a c c ió n  o  se  a gob ian  p o r  c o m p le jo s  q u e  le s  p r o v o c a n  
e sta d o s  dep resivos. L o s m á s c o m u n e s  so n  e l  a b u r r im ie n to , s e n t im ie n to s  d e  so le d a d  
e  in u tilid a d  p erso n a l, g a sto s  e c o n ó m ic o s  e x tra s  en  b u sc a  d e  o b te n e r  a lgu n a  s a t is fa c 
c ió n  y  tratar a s í  d e  c o m b a tir  e l  s e n t im ie n to  d e  v a c ío .  O tra s  r e p e r c u s io n e s  a ú n  m á s  
graves ser ían  el a u m e n to  d e l a lc o h o lism o  y  la d r o g a d ic c ió n , d e  la c r im in a lid a d , y  
hasta  e l  n ú m ero  d e  su ic id io s . Y a  d e sd e  la  prim era m ita d  d e  e s te  s ig lo  se  h a b ía  o b s e r 
vad o  e n  E u rop a  q u e  gran p arte  d e  lo s  su ic id io s  c o m e t id o s  e n tr e  e l  p e r so n a l d e  serv i
c io  o c u r r ía  lo s  d o m in g o s  e n  la ta r d e .

N u m e r o so s  e s tu d io s  d e  p s ic o lo g ía  so c ia l h a n  d e m o s tr a d o  q u e  b u e n a  p a r te  d e  la  
p o b la c ió n  n i siqu iera  sabe d isfru ta r  d e  sus v a c a c io n e s , e s  d e c ir , n o  a p r o v e ch a n  e l  
t ie m p o  lib re  d e  a cu erd o  c o n  su  g u s to . R e sp e c to  a lo s  m a r in e r o s , y  h a sta  e n  lo s  n i
v e le s  d e  a lto s  o f ic ia le s  d e  la m a r in a , se  h a  o b serv a d o  q u e  c u a n d o  to m a n  v a c a c io n e s  
para reu n irse c o n  su  fam ilia  y  pasar u n  t ie m p o  e n  c a sa , m u c h o s  d e  e l lo s  v u e lv e n  a 
sus b a rco s a n tes d e  term inar e l p la z o  d isp o n ib le . S e  h a n  se ñ a la d o  d iversas ca u sa s:  
e str e c h e z  d e l m e d io ,  d isp u ta s fa m ilia res y  la  o b lig a c ió n  d e  te n e r  q u e  a y u d a r  e n  la s  
la b o res d e l h ogar. ¡C u ánto  m á s  hab rán  d e  su frir p o r  e l  o c io  lo s  d e sp la z a d o s  p o r  lo s  
rob ots! E n  e s te  m ism o  se n t id o , lo s  p s ic ó lo g o s  han  c o m p r o b a d o  r ep etid a s  v e c e s  q u e  
la  gran m a y o r ía  d e  p erso n a s so m e tid a s  a p rob lem as n e u r ó t ic o s  s o n  a q u ella s  q u e  t ie 
n en  su  in greso  asegurado y  d isp o n e n  d e  t ie m p o  libre para  o c u p a r se  d e  su s  p r o b le m a s  
p erso n a les .

E n  e s to s  fa c to r e s  resid e  ta m b ié n  e l  or igen  d e  la ta sa  ta n  a lta  d e  d e fu n c io n e s  e n tr e  
p erso n a s ju b ila d a s. T o d o s  lo s  e s tu d io s  sob re  la  v e jez  y  la  c o n se r v a c ió n  d e  la  sa lu d  
h a n  c o m p r o b a d o  q u e  so la m e n te  e l  c o n sta n te  e jerc ic io  f í s i c o  e  in te le c tu a l m a n t ie n e  
e n  b u e n  fu n c io n a m ie n to  a l c u e r p o  y  la  m e n te .  D e  la  m ism a  m a n era  se  h a  p o d id o  o b 
servar q u e  la s p erso n a s in te le c tu a lm e n te  activas p u e d e n  lle g a r  a u n a  e d a d  m u y  a v a n 
zad a .

M u ch a s d e p en d en cia s  e s ta ta le s ,  c o n sc ie n te s  d e l p e lig r o  q u e  rep re se n ta  e l  o c io ,  s o 
bre to d o  e l  in v o lu n ta r io , han  recu rr id o  a lo s  c o n o c im ie n to s  d e  s o c ió lo g o s  y  p s ic ó lo 
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g o s  para tratar d e  h a c e r  fren te  a e ste  p r o b le m a  so c ia l, p ro v o ca d o  b á s ica m en te  por la 
in tr o d u c c ió n  d e  lo s  r o b o ts . D e sd e  h ace  a lg u n a s d éca d a s, e s  d ec ir , a partir  d e  la inven
c ió n  y  e l d esa rro llo  d e  las c o m p u ta d o ra s , e n  u n  n ú m ero  co n sid era b le  d e  p a íses que 
se d e sta ca n  p o r  su  gran d esa rro llo  in d u str ia l, se  h a n  rea liza d o  m u c h o s  e sfu e rz o s  para 
con trarrestar  lo s  e f e c t o s  n o c iv o s  del t ie m p o  libre m al e m p lea d o . E n  to d a s  las ciuda
d e s . so b re  to d o  e n  la s in d u str ia les , se han  in sta la d o  ta lleres  p r o v isto s  d e  u n  amplio  
su r tid o  d e  h erra m ien ta s , m aq u in aria , y  e q u ip o  n ecesa r io s y  co n  a se so r ía  de m aestros, 
pata q u e  lo s  c iu d a d a n o s  p u ed a n  d ed icarse  a h a c e r  trab ajos m a n u a les y  practicar o fi
c io s . A s im ism o  se org a n iza n  to d a  clase d e  a c tiv id a d es  so c ia le s , cu ltu ra le s  y  deporti
vas. L os c o s to s  so n  a b so rb id o s  p o r  las d e p e n d e n c ia s  d e  g ob iern o .

O tro  e fe c to  m u y  grave c a u sa d o  p o r  las c o m p u ta d o ra s  es la  a u to m a tiz a c ió n , la 
e sta n d a riza c ió n  y  d e sp er so n a liz a c ió n  d el a m b ie n te  h u m a n o . P a ra le la m en te  al desa
rro llo  en  la a p lic a c ió n  d e  las c o m p u ta d o ra s , se  h a c e n  im p resc in d ib le s la s  investigacio
n es y  e s tu d io s  so b re  lo s  im p a c to s  so c ia le s  e  in d iv id u a le s  ca u sa d o s p o r  la s  m ism as, en  
particu lar  lo s  e f e c to s  d e  la m arg in ación  y  la  so le d a d  e n  e l e sta d o  p s íq u ic o  del ser 
h u m a n o . La c ib e r n é tic a  p u ed e  invadir e l á m b ito  particu lar  en  c a m p o s  tan  reales 
c o m o  e l a c to  de c o m e r  por m ed io  d e  m e n ú s  d ie té t ic o s  p rogram ad os e incluso  
c o m p o n e r  la s in ta x is  d e  las cartas que se  r e c ib e n  escritas en  m áq u in as con ectad as a 
un program a de r ed a c c ió n  prestab lecid a .

H ace m ás d e  v e in te  arlos e x is t ía n  y a , e n  a lg u n o s  p a íse s  lo s  restau ran tes d e  autoser
v ic io  to ta lm e n te  c o m p u te r iz a d o s , en  lo s  c u a le s  e l c lie n te  n o  v e ía  a e m p le a d o  alguno. 
Las figuras c lá s ica s d e  t ie m p o s  a n tig u o s , c o m o  e l  c h e f  c o n  las su geren c ias d e l d ía , o ,  
e n  lo s  restau ran tes m á s m o d e s to s , e l m e se r o  o  la g a lo p in a , d e  p iern as cansadas, y  a 
m e n u d o  p o c o  a m a b le s , h a b ía n  p asad o  a la h is to r ia . A h ora  p red o m in a  e l  selfservice, 
el a u to se r v ic io , c o n  lo  q u e  el restau ran tero  se  ahorra e l su e ld o  d e  lo s  em p lea d o s. El 
c lie n te  c o lo c a  el b ille te  y  la m áq u in a  d e v u e lv e  e l c a m b io , la c o m id a  sale  p or una 
a b ertu ra , e l c lie n te  reco je  la ch arola  y  se  s ie n ta  a c o m er  e n  la  so le d a d  m á s absoluta. 
S i e s  d e  n o c h e , o  si se  tra ta  d e  u n o  de ta n to s  resta u ra n tes d e  p aso  in sta la d o s  a lo  lar
go  d e  las carreteras, la lu z  d e  n e ó n  torn a  a ú n  m á s lúgu bre e l  a m b ie n te . M u y  lejos de 
e s to  resu lta  e l b u llic io  y  la cam arad ería  q u e  se  d isfru tan  to d a v ía  e n  a q u e llo s  cafés o  
restau ran tes d e  lo s  p a ís e s  m e d iter rá n eo s . A  esp a ld a s  d e  u n o  h a b ía  c a si siem p re otra  
person a  e sp era n d o  su  tu r n o ; a n ad ie  im p o r ta b a  q u e  e l m esero  lim p iara  la  m esa  co n  
u n  trap o  m á s q u e  m e n o s  p e r cu d id o  y  ech a ra  a l p iso  lo s  d e sp er d ic io s . H o y  p o r  h o y ,  
c o n  to d a  seguridad se  p refer ir ían  to d a s  esas p e q u e ñ a s  in c o m o d id a d e s , a n te s  qu e caer 
en  u n  a sé p t ic o , f r ío  y  e f ic ie n te  serv ic io  c o m p u ta r iz a d o  d o n d e  n o  h a y  t ie m p o  n i lu 
gar para la ch a r la , para p ro p ic ia r  las re la c io n es  h u m an as.

A l record ar q u e  la  m á q u in a  p u ed a  relevar a l h o m b re  e n  c iertas ta r ea s  desagrada
b le s , m o n ó to n a s  y  h a sta  p e ligrosas , v ien e  a  la  m em o r ia  u n a  vieja p e líc u la  e n  la que 
el g e n io  d e  C h ap lin  r id icu liza b a  lo s  t ie m p o s  m o d e r n o s  y  la  a u to m a tiz a c ió n  d el ser 
h u m a n o , o b lig a d o  a resp o n d er  al r itm o  d e  u n a  b an da d e p r o d u c c ió n . Crear u n  o b 
j e to  c o n  las m a n o s e s  u n a  a c c ió n  ín t im a m e n te  ligad a  a l se n tid o  c r e a tiv o  d e l h o m 
bre; de e s te  m o d o  se  sa tis fa ce  una gran n e c e s id a d  de a u to a firm a ció n  y  se  produ ce  
una se n sa c ió n  de b ie n e sta r  y  tra n q u ilid a d . L o s  p s ic ó lo g o s  y  p siq u ia tra s d e  p a íses  
te c n o ló g ic a m e n te  m u y  d esarro llad os r ec o m ie n d a n  a su s p a c ien tes  o c u p a r se  e n  tra
b a jo s m a n u a les . L lega  a ta l grad o  e l ap recio  q u e  se  t ie n e  p o r  esta  te r a p ia , q u e  se le  
ha lleg a d o  a c o n sid e r a r  rem e d io  casi in fa lib le  para e lim in a r  la  h ip e r te n s ió n  arterial, 
cau sa  de  ta n to s  in fa r to s  en tre  a lto s  e je c u tiv o s  y ,  e n  g en era l, para to d a s  aquellas 
p erso n a s c u y o  trabajo  im p lica  graves r esp o n sa b ilid a d es o  m o t iv o s  d e  p r e o cu p a c ió n  
p e r m a n e n te .
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O tro  a sp ec to  q u e  d e b e  m e n c io n a r se  r esp e c to  d e  la  a u to m a t iz a c ió n  qu e in v a d e  la 
vida p rivad a  d e l in d iv id u o  e s  e l  tr a ta m ie n to  de  e n fe r m o s  c o n  a y u d a  d e  las c o m p u 
ta d o ra s. P ese  a lo s  e v id en tes  b e n e f ic io s ,  c o m o  es e l h e c h o  d e  q u e  el m é d ic o  p u ed a  
c o n su lta r  sin  p érd id a  d e  t ie m p o  n u m er o sa s  h isto r ia s c l ín ic a s ,  o  c o n se g u ir  in fo r m a 
c ió n  in m e d ia ta  sob re un  p r o c e d im ie n to  a fin  de o b te n e r  é x it o  en  u n a  o p e r a c ió n  
c o m p lic a d a , ta m b ié n  e s  c ie r to  q u e  p arece  d if íc i l  q u e  la  c ib e r n é t ic a  p od rá  su stitu ir  
fa v o r a b lem e n te  la re la c ió n  h u m a n a  q u e  se  e sta b le ce  en tr e  m é d ic o  y  p a c ie n te .

N o  h a  d e  ser sa tis fa c to r io  para q u ien  acu d e  a u n  p s iq u ia tr a  te n e r  q u e  hab lar c o n  
una m á q u in a , a u n q u e  le c o n t e s t e ,  e n  lugar d e  o b te n e r  su s  r esp u e sta s  e in d ic a c io n e s  
d e u n a  p erso n a  d e  carne y  h u e s o .  E n lugar d e  cu rarse, la  fr u str a c ió n  p r o v o c a d a  s e 
ría  ta l v e z  m ás p r o fu n d a . E sta  s itu a c ió n  p o d rá  p arecer  a n e c d ó t ic a , y  c h u sca , p ero  
h asta  ah ora  se h a n  d a d o  c a so s  e n  q u e  n iñ o s  d e  parejas d iv o r c ia d a s  h a n  h a lla d o  e n  e l 
p siq u ia tra  la im agen  d e l p a d re , y  e sa  figura su stitu ía  g u ía  al jo v e n  o  a d o le sc e n te  en  
su c o m p o r ta m ie n to  hasta  q u e  é s te  a lca n za  la e sta b ilid a d  y  m a d u rez  n ecesa ria s. D e  
m o d o  q u e  la c o m p u ta d o r a , a u n q u e  h a b le  c o n  v o z , n i d e b e  n i p u ed e  reem p lazar  al 
ser h u m a n o .

A h o ra  b ie n , e n  lo  q u e  r esp e c ta  a la  gran e fica c ia  d e sp le g a d a  p or las c o m p u ta d o 
ras e n  la e jec u c ió n  d e  tareas b a n c a d a s , e l cajero a u to m á t ic o  acaso  satisfaga  las n e 
c e s id a d e s  e c o n ó m ic a s  del c l ie n te .  S in  em b a rg o , m u c h o s  h o m b re s  p r e fer ía n  e sta r  
fr en te  a u n a  guap a cajera q u e  a d e m á s les reglaría u n a  so n r isa  o ,  p o r  lo  m e n o s , una  
m irad a o  u n  g e sto  am ab le .

U n  c a m p o  m u y  d e lic a d o  es e l d e  la s u n iversid ad es y  e sc u e la s , d o n d e  la c a lif ic a c ió n  
de lo s  e x á m en es  d e  lo s  a lu m n o s  se h a ce  p or m e d io  d e  c o m p u ta d o r a s . A  p esar  d el 
gran a h o rro  de t ie m p o  q u e  rep re se n ta  ese  p r o c e d im ie n to  para el m a e str o , q u e  c o n 
siste  e n  la o b te n c ió n  ca si in m e d ia ta  d e  lo s  resu lta d o s d e  lo s  trab ajos, la v a lid ez  de  
esta  fo r m a  se p resta  a d isc u s ió n . Su rgen  la p regu n ta  de q u é  ta n  p o s ib le  es d e te r m i
nar a s í ,  c o n  ju s tic ia , la  ca p a c id a d  in te le c tu a l de lo s  a lu m n o s , a s í  c o m o  su r en d i
m ie n to  e n  lo s  e x á m e n e s . La resp u e sta  es am bigua . E s c la r o  q u e  en  e l c a m p o  d e la s  
c ie n c ia s  e x a c ta s  acaso  se o b te n g a n  resu lta d o s sa t is fa c to r io s , p ero  c o n  to d a  segu r i
dad ocu rrirá  lo  co n tra r io  en  e l c a m p o  d e las h u m a n id a d es .

N o  o b s ta n te , ta m b ié n  p o d r ía n  p o n er se  en  te la  de ju ic io  lo s  s is te m a s d e  ev a lu a c ió n  
c o m p u ta r iza d o s  q u e  se ap lican  a trab ajos c ie n t íf ic o s ,  p u e s  só lo  se o b t ie n e n  r esu lta 
d o s  c u a n tita t iv o s , m ien tra s  q u e  e l  c o n te n id o  y  la  c a lid a d  de la s o b ra s son  d i f íc i l 
m e n te  m en su ra b les  de esta  m a n e r a . Q u izá  p o r  to d o  e llo ,  d e  u n o s  a ñ o s  a la fe c h a  se 
ha te n id o  u n a  p r o d u c c ió n  n u m ér ica m e n te  co n sid era b le  p e r o  qu e a m e n u d o  n o  ha  
lleg a d o  a te n e r  la p r o fu n d id a d  n ecesa r ia . A s í  la c o sa , q u e d a r ía  d esca r ta d o  p r e c isa 
m e n te  e l  m e o llo ,  la  c o n s is te n c ia  d e  u n  trabajo  in te le c tu a l,  p u e s  en  e ste  c a m p o  c a li
dad  y  v a lo r  son  s in ó n im o s . A l r e sp e c to  cab e m e n c io n a r  q u e  lo s  gran d es e scr ito res  
se g u id o  e scr ib ía n  m u y  le n ta m e n te . Por su p u e s to , en  u n a  d isc u s ió n  de esta  n a tu ra 
lez a  h a b r ía  qu e con sid erar  la s m e ta s  p ro p u esta s, la a p lic a c ió n  de u n a  esca la  de  
v a lo res ad ecu a d a  y  la  c o rr e la c ió n  d e  las obras c o n  las n e c e s id a d e s  d e  la  so c ied a d .

E n  b u en a  parte de las u n iv er sid a d es  y  en  m u ch a s e sc u e la s  lo s  a lu m n o s usan  y a  
m ic r o c o m p u ta d o r a s  para h a c e r  su s c á lc u lo s . L o m ism o  o c u rre  en  to d o  n e g o c io  d o n 
de se e fe c tú a n  su m as, restas, m u lt ip lic a c io n e s , d iv isio n es y  o tra s  o p e r a c io n e s  s e n c i
lla s . C o m o  resu lta d o  de e llo , la  cap ac id ad  de resolver e se  t ip o  de p ro b lem a s sin  
acu d ir  a o tr o  recu rso  q u e  la m e n te  ágil, p or  la qu e b r illab an  h a ce  t ie m p o  lo s  a lu m 
n o s  so b re sa lien tes , h a  d ism in u id o  c o n sid e r a b lem e n te . L o  m ism o  su ced e  en e l m u n 
d o  d e  lo s  n e g o c io s , d o n d e  a lg u n o s  c o n ta d o r e s  d estacab an  p o r  sus ca p a c id a d es de  
e fe c tu a r  c o m p lic a d o s  y  largos c á lc u lo s  sin valerse siqu iera  de  p a p e l y  lá p iz .
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P or e l  c o n tr a r io , h o y  p o r  h o y ,  e l h o m b r e  d e  e d u c a c ió n  m ed ia  y a  n o  es capaz de 
e la b o ra r  m e n ta lm e n te  o p e r a c io n e s  a r itm é tic a s , n i  aun de la s m ás sen cillas. ¿No se 
estará  p r o d u c ie n d o  u n a  a tro fia  in te le c tu a l?  H a d e record arse q u e , c o m o  en el de
p o r te , la  fa lta  d e  e je r c ic io  d e b ilita  al ó r g a n o . E sta  a c titu d  co n tr a d ice  las supuestas 
ven ta ja s —y a  d e sc r ita s— d e  la  c o m p u ta c ió n , en tr e  la s q u e  d esta ca  la posibilidad de 
ahorrar t ie m p o , d e s t in a d o  a n te s  a tareas te d io sa s  y  p ro lo n g a d a s. A sim ism o  también 
en  e ste  c a m p o  se su b r a y a  la  gan an cia  o b te n id a  p o r  e l in c re m en to  d e l tiem p o libre. 
U n  e m p le a d o  d e l á m b ito  c o m e r c ia l qu e u sa  la  m icr o co m p u ta d o ra  y  a s í  ahorra tiem
p o ,  d if íc i lm e n te  lo  usará  en  o tr o  e jercic io  in te le c tu a l.

E ntre  la s c o m p u ta d o r a s  m á s c o n o c id a s  —y  v e n d id a s— está n  lo s  procesadores de 
p a lab ras, m á q u in a s  d e  escrib ir  c o n  m e m o r ia , p a n ta lla  de lec tu ra  e im presora. Los 
ú lt im o s  m o d e lo s  v ie n e n  y a  c o n  u n  d ic c io n a r io  de v e in te  m il palabras y  u n  adminis
trad or  d e l sistem a  de c o n tr o l q u e  se en ca rg a  de correg ir  la  s in ta x is  de lo s textos 
e sc r ito s . E sta  c lase  de  ap a ra to s en cu en tra  su  a p lica c ió n  m á x im a  en  e l m ed io  de los 
n e g o c io s  y  e m p resa s d o n d e , de esta  m a n era , secretarias c o n  só lo  pu lsar  m ecánica
m e n te  las te c la s , p u e d e n  m an ejar  la c o r r e sp o n d e n c ia  c o m er c ia l. E l procesador se 
encarga  d e  correg ir  lo s  errores de o r to g ra fía  y  d e  arreglar la s s in ta x is  de las frases 
d e  a cu erd o  c o n  u n  s is te m a  p r e sta b le c id o . P o r  e sta  ra zó n  to d a s  la s cartas expedidas 
te n d r á n , en  c ierta  fo r m a , u n  u so  m u y  sim ila r  de las pa lab ras y  e l m ism o  estilo de 
e x p r e s ió n . E sta  u n ifo r m id a d  es  acep ta b le  e n  e l  m u n d o  de lo s  n e g o c io s , p ero  resulta 
rech azab le  en  e l m u n d o  d e la s le tras, d o n d e  e l ta le n to  y  la  fo rm a  particu lar de un  
a u to r  se d is t in g u e n , e n tr e  o tra s  c o sa s , p o r  in f in id a d  d e p e q u eñ a s var ian tes, giros lin 
g ü ís t ic o s  y  m a tice s  e n  lo s  t e x to s .  L o  m ism o  su c e d e  c o n  la red a cc ió n  d e  cartas perso
n a les, q u e  h ec h a s e n  ser ie  p o d rá n  qu ed ar té c n ic a m e n te  p e r fec ta s , p ero  en  cierta for
m a  resu ltarán  im p e rso n a les  y  fr ía s . E l ca lo r  h u m a n o  de la c o m u n ic a c ió n  se pierde 
en  lo s  ca n a les  de la  v ía  e le c tr ó n ic a . Por e s te  m o t iv o  lo s  escr ito res , al usar lo s  proce
sad ores de pa lab ra , d e  h e c h o  la s m an ejan  c o m o  m á q u in a s  de escrib ir  perfeccionad as, 
y  e v ita n , p o r  su p u e s to , q u e  in terfieran  e n  e l  “ arreg lo” de la  s in ta x is  o  en  la sustitu
c ió n  d e  palabras y  s ig n o s  o r to g rá fico s . La ú n ic a  v en ta ja , p u e s , ser ía  la  “ju stifica c ió n ” , 
té rm in o  t ip o g r á fic o  q u e  in d ic a  la  a lin ea c ió n  p e r fe c ta  ta m b ié n  en  e l m argen  derecho.

C u a n d o  p u b lic is ta s  se  re fieren  a la s  g ran d es ven ta ja s o b te n id a s  p o r  la  in trod u cción  
de la s c o m p u ta d o r a s  h a sta  en  e l  c a m p o  d e la  cu ltu ra  a s í  c o m o  e n  e l d e  la ciencia , la  
e d u c a c ió n  y  en  e l m a n e jo  d e  o tr o s  p r o d u c to s  in te le c tu a le s , n u n c a  d eja n  de m en c io 
nar, e n  fo rm a  ca si tr iu n fa l, q u e  u n a  c o m p u ta d o r a  p u ed e  reten er  e n  u n  so lo  disco e l  
c o n te n id o  d e  gran c a n tid a d  de lib ro s , y  d e  e s ta  su erte  te n e r  to d a  u n a  b ib lio teca  en  
e l  r ed u c id o  esp a c io  q u e  p u e d e n  o cu p a r  u n o s  c u a n to s  d isc o s . La lec tu r a  de  lo s t e x 
t o s  se h a r ía  p o r  m e d io  d e  la  p a n ta lla . E ste  p r o c e d im ie n to  p arece  b a s ta n te  aceptable  
para e l m a n ejo  de d a to s  a d m in istra tiv o s y  e s ta d ís t ic o s ,  lo  m ism o  q u e  para cuentas  
ban carias y  o tra  c la se  d e  in fo r m a c io n e s  o b je t iv a s  y  rutinarias; p ero  e s  to ta lm en te  
in a c ep ta b le  para e l a m a n te  de lo s  lib ros.

E s q u izá s e n  e s te  c a m p o  d o n d e  se e n tr a r ía  en  u n  c o n f l ic to  m á s p r o fu n d o : p or  
u n a  p arte  e sta r ía  la  a u to m a tiz a c ió n  y  su p r e su n to  p r e d o m in io , y  p o r  la  o tra  e l don  
de la  crea tiv id a d . E s a q u í  d o n d e  m á s se d is t in g u e  e l ser h u m a n o  de la  m áqu in a . Y  
a u n q u e  la  p an ta lla  r ep ro d u z ca  en  letra s lu m in o sa s  palabras y  t e x to s ,  de  n in gu n a  m a 
nera se desp lazará  al l ib r o . ¿ D ó n d e  q u ed a r ía , si n o ,  la c la se  de p a p e l u sa d o  para la  
im p resión ?  C iertas o b r a s  lleg a n  a darnos u n a  n o c ió n  de to d a  la  h is to r ia  y  la  cu ltura  
q u e  h a y  detrás d e  la  m a n u fa ctu ra  del p a p el. ¿ D ó n d e  q u ed a ría n  e l o r ig e n  y  la fo r 
m a  d e la s  letras y  su  r e la c ió n  arm ón ica  c o n  e l  b la n co  d e  la  p ág in a , e l s ig n if ica d o  qu e  
se ex p resa  p o r  m e d io  d e  lo s  e sp a c io s , la  fo r m a c ió n  del lib r o , e l arte d e  la  en cu ad er
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n a c ió n  y  e l ap recio  p o r  lo s  m a ter ia le s  u sa d o s; y ,  sob re  t o d o ,  d ó n d e  lo s  c o lo r e s , la  
c a lid a d  y  finura de las ilu stra c io n es?  A caso  la d iferen c ia  c la v e  de u n  lib ro  im p reso  
fren te  a u n  t e x to  p r e sen ta d o  e n  la  p an ta lla  sea  que e l p r im er o  p u ed e  to ca rse  c o n  la s  
m a n o s , d isfrutar c o n  lo s  d e d o s  la  te x tu r a  d e l pap el; u n o  p u e d e  h o jea r lo  u n a  y  o tr a  
v ez  y  sen tir lo  siem p re n u e v o , q u izá  subrayar las l ín e a s  q u e  n o s  p a rezca n  m u y  im 
p o r ta n te s  o  b ien , h acer  p e q u eñ a s  a n o ta c io n e s  en sus m á r g e n e s , en  u n  d iá lo g o  s i le n 
c io so  c o n  e l au tor .

Es a q u í  d o n d e  se h a lla  e l a b ism o  qu e separa al h o m b r e  d e  la m á q u in a , y  d o n d e  
e l ser h u m a n o  tien e  e l d erech o  a d e fe n d e r  e l m u n d o  q u e  le  es p r o p io , c o n tra  la in 
tr u sió n  d e  u n  aparato  e le c tr ó n ic o .

A s í  c o m o  la p erso n a  ejerce  su  lib erta d  al apagar e l r a d io  o  la te le v is ió n , d e  la 
m ism a  m anera  t ie n e  la ca p a c id a d  de e x c lu ir  a la c o m p u ta d o r a  de lo s  c a m p o s  qu e n o  
le c o rr esp o n d e n . El h o m b re  t ie n e  q u e  estar firm e e n  su  p o s ic ió n  y  n o  dejarse s u b y u 
gar o  invad ir p or e le m e n to s  c u y o  lugar e stá  en  o tr o  s it io .

D e  la a c titu d  de lo s  h o m b re s  fr en te  a la c o m p u ta d o ra  d e p e n d er á  e l grado d e  su  
lib er ta d  o  e sc la v itu d . E l d esarro llo  r ec ien te  de la c ie n c ia  y  su  a p lica c ió n  gracias a la  
co m p u ta d o ra  rep resen tan  u n a  r e v o lu c ió n  en la h istor ia  d e  la  h u m a n id a d . C o m o  en  
c u a lq u ier  o tra  r e v o lu c ió n , c ie r to s  g ru p o s h u m a n o s o  in d iv id u o s  serán a fe c ta d o s  p o r  
el im p a c to , en  ta n to  q u e  o tr o s  m a n ten d rá n  su lib ertad  y  h a sta  sabrán usar sus e f e c 
to s  c o m o  si fueran  in str u m e n to s  e n  su  p o d er .

La a p ro b a c ió n  o  e l rech a zo  p arcia l de la c o m p u ta c ió n  d ep e n d er á  d e  la a c titu d  
d e sp leg a d a  en  e ste  e n c u e n tr o . Para p o d er  en fren tar  lo s  e f e c t o s  so c ia le s  de la era de  
la c o m p u ta c ió n , ta les  c o m o  e l p e lig ro  de la a u to m a tiz a c ió n  y  la d e sp er so n a liz a c ió n  
d el ser h u m a n o , habrá que reafirm ar lo s  va lores fo r m a d o s  d u ran te  el d esarro llo  c u l 
tural e  h is tó r ico  de la so c ied a d  y  su  p rep on d eran cia  so b re  e l a sp ec to  té c n ic o  d e  la 

c o m p u ta c ió n .

Virve Piho
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