herbert j. gaus

un analisis comparativo de
cultura alta

y cultura popular*

Un analisis comparativo de la cultura alta y la popular no debe
partir de juicios personales acerca de su calidad, sino de una
perspectiva que las reconozca en funcién de que son satisfactores
de los deseos y necesidades de un grupo, incluso aunque no llenen
las aspiraciones y deseos de otros grupos.

Este estudio se inicia a partir del supuesto basico de que todos
los seres humanos tienen impulsos estéticos; son receptivos ante
las expresiones simbolicas de sus deseos y temores; necesitan
tanto del conocimiento como de la satisfaccion de sus necesidades
dentro de su sociedad, y aspiran a emplear su tiempo libre, en caso
de tenerlo, en actividades fuera de su rutina de trabajo. Es por esto
que toda sociedad debe proporcionar entretenimiento, informa-
cién y arte a sus miembros, quienes a su vez pueden desempeifiar el
papel de creadores, pueden recurrir a alguien dedicado temporal-
mente a la creacion, o bien, como en la sociedad moderna, acudir a
los creadores especializados que dedican todo su tiempo a la
creatividad.

Resulta obvio que la informacién, diversiones y arte producidos
por un grupo social no se desarrollan en el vacio. Estan destinados
a satisfacer las normas de forma y contenido que se desprenden de
los valores de la sociedad y de las necesidades y caracteristicas de
sus miembros. Es por ello que los patrones estéticos de cada

*+ Tomado del libro Popular Culture and High Culture, Basic Books, 1974.
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sociedad se pueden interrelacionar con otros rasgos de la misma, y
es facil suponer que una tribu de cazadores tenga conceptos de
belleza, arte y esparcimiento diferentes de los de intelectuales y
obreros de la actualidad. Las sociedades homogéneas ofrecen muy
poca diversidad cultural; es muy frecuente que s6lo desarrollen un
concepto Unico de belleza, un solo estilo artistico (casi siempre
religioso) y un estilo de mobiliario para el hogar. La sociedad
norteamericana, con su profunda division de trabajo y gran
heterogeneidad, posee una gran variedad de formas artisticas que
abarcan desde los carteles de mujeres atractivas hasta el expresio-
nismo abstracto; tipos de musica que abarcan desde el ultimo éxito
de rock hasta musica de cdmara electronica, y lo mas importante,
una cantidad igualmente grande de patrones estéticos que determi-
nan las posibles opciones de la gente a partir del contenido
cultural que tiene a su disposicion.

Las opciones elegidas no se hacen al azar; las investigaciones
realizadas sobre el comportamiento y la forma en que el consumi-
dor emplea su tiempo libre indican que las preferencias estan
interrelacionadas con diversos factores; quienes leen el Harper’s o
el New Yorker prefieren el cine extranjero y la televisién publica,*
escuchan musica clasica (pero no de cAmara); juegan tenis; escogen
muebles contemporaneos, y optan por la alta cocina. Por su parte,
los suscriptores del Reader’s Digest, si van al cine, probablemente
acudan a los grandes estrenos de Hollywood; prefieren las come-
dias familiares de la televisiéon comercial; escuchan baladas popu-
lares o melodias del viejo Broadway; juegan boliche; eligen
muebles tradicionales y arte naturalista, y acostumbran la comida
casera tipo norteamericano. A su vez, el publico masculino que lee
Argosy prefiere los deportes y westerns de la television; acude a
espectaculos de boxeo y carreras de caballos, y delega en sus
esposas la seleccion del mobiliario, aunque se inclina por el de
estilo muy rebuscado.

Las interrelaciones entre las preferencias existen porque éstas se
basan en patrones estéticos y valores semejantes; o cuando no se
tienen a la disposicion productos culturales que expresen dichos
valores, la opcion sigue el dicho popular que afirma: “de los males
el menor”. Los patrones y valores constituyen la base de lo que se
define como cultura de preferencias, y la gente que tiene gustos
semejantes por razones similares recibe el nombre de publico de
preferencias semejantes. Existen diversas culturas y publicos de

* Nota del traductor. En Estados Unidos existen tres cadenas de television
comercial que ofrecen una determinada programacion (como la NBC), en tanto
que la “television publica" esta patrocinada por el publico y el gobierno, y su
programacion incluye, por ejemplo, series inglesas de obras teatrales famosas,
conciertos, documentales, etcétera.
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preferencias semejantes debido a la diversidad y a las divergencias
en torno a los patrones y valores estéticos. Por ejemplo, aunque
por una parte haya consenso sobre lo conveniente de un orden
visual en el arte, no lo hay sobre la manera de definir dicho orden,
ni sobre lo que constituye el orden y el desorden en el arte. Por
ejemplo, las culturas de preferencias inferiores consideran que el
orden visual de la pintura de Kooning es un desorden, en tanto que
las culturas de preferencias superiores no consideran arte al orden
visual de un calendario.

Debido a que cada publico de preferencias tiene patrones tn
tanto distintos y particulares, cada cultura de preferencias seme-
jantes, considerada globalmente, tiene su propio arte, musica,
literatura de ficcién y de no ficcién, poesia, cine, programas de
televisidn, arquitectura, comida favorita, etcétera; cada una cuenta
con sus propios escritores, artistas, ejecutantes, criticos, y tiene,
asimismo, sus propias instituciones destinadas a satisfacer las
necesidades estéticas de la gente que conforma dicha cultura. Por
ejemplo, aunque todos los norteamericanos son consumidores de
arte, los publicos de cultura alta seleccionan obras de arte entre
0leos originales y “reproducciones excelentes” preferentemente en
galerias; en tanto, otros publicos prefieren reproducciones y copias
de originales hechas en serie, adquiridas en las tiendas de arte, y
los de escasos recursos se contentan con calendarios y fotografias
de revistas que colocan en las paredes. De igual forma, la demanda
universal de teatro se satisface para algunos publicos principal-
mente a través del teatro auténtico; para otros mediante el cine y la
television, y para otros mas a través de juegos de futbol y lucha
libre.

Este enfoque comparativo rechaza asi la dicotomia de cultura
alta y cultura popular y nicga la afirmacién de que la primera
contiene verdaderos patrones estéticos, en tanto que la segunda
existe por razones no estéticas. Mds aun, en vez de suponer que
sélo existe una cultura popular, aqui se propone que el numero de
culturas existentes es un problema meramente empirico y concep-
tual, que en parte serd determinado por estudios sobre quiénes
eligen qué tipos de contenido y por las interrelaciones cntre las
opciones de contenido. La idea de que existen varias culturas de
preferencias semejantes no es nueva, ha sido ampliamente mani-
festada en escritos literarios y populares a través del concepto de
culturas y publicos snobs, medios y vulgares. A esta idea se da el
nombre de pluralismo estético.

Culturas y piiblicos de preferencias semejantes

Las culturas de preferencias semejantes no son sistemas de
valores coherentes, ni los publicos de preferencias semejantes son
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grupos organizados; las primeras son conjuntos de valores simila-
res aunque no siempre de igual contenido, en tanto que los
segundos son conjuntos con valores, por lo general -aunque no
siempre-, semejantes, que toman decisiones similares de entre el
contenido cultural que tienen ante si. Ambos son conjuntos
analiticos elaborados por el investigador de ciencias sociales, mas
gue conjuntos reales que se consideren a si mismos como tales,
aunque algunas veces la gente que conforma un publico de
preferencias semejantes actle como grupo, por ejemplo para
protestar por la suspensién de uno de sus programas favoritos de
television o para defender la cultura alta de una amenaza externa.
Los conjuntos analiticos tienen limites porque éstos son demarca-
dos por el investigador, pero dichos limites son también elementos
analiticos.

Son muchos los factores que determinan la opcion de una
persona entre las culturas de preferencias semejantes, en particu-
lar: la edad, la clase, la religion, el grupo étnico o racial, el lugar de
origen y el lugar de residencia, asi como los factores de personali-
dad que se traducen en determinadas aspiraciones de contenido
cultural. Debido a que en la sociedad norteamericana las diferen-
cias étnicas, religiosas y de lugar de origen se encuentran en franca
desaparicion, las causas principales de la variedad subcultural se
localizan con mayor frecuencia en la edad y clase social a la que se
pertenece. En cualquier sociedad cambiante los jovenes son los
principales portadores de innovaciones, e incluso aunque no sean
creadores de nuevos patrones culturales, al menos se agrupan en
torno a ellos para manifestar su separacion de otros grupos de
distintas edades y tener cohesion como grupo, pero también
porque en la sociedad occidental los jévenes forman una clase
ociosa, que en caso de tener posibilidades econémicas, requiere de
la innovacion, aunque solo sea porque necesita contar con un
panorama cultural muy amplio.

A pesar de lo anterior, el principal origen de diferenciacién entre
publicos y culturas de preferencias semejantes es la clase o nivel
socioecondmico. Entre los tres criterios usados con mayor frecuen-
cia por los soci6logos para definir y describir la posicion de clase
-ingresos, ocupacion y educacion-, el factor mas importante es la
educacién (que implica en éste y otros estudios no sélo la
escolaridad, sino lo que la gente aprenda a través de los medios
masivos de comunicacion y de otras vias) debido a dos razones;1

1. Cualquier contenido cultural conlleva en si mismo un requisi-
to educativo, bajo para las tiras comicas y alto para la poesia de T.
S. Elliot;

2. Tanto los patrones como los gustos estéticos se ensefian en
nuestra sociedad en el hogar y en la escuela. Asi, los logros
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educativos de una persona y el tipo de escuela al que asistio
determinardn probablemente, mas que cualquier otro factor, las
opciones culturales de esa persona.

Como ambos factores estdn intimamente relacionados con el
nivel socioecondmico de un individuo (y de sus padres), la
clasificacion de culturas y publicos de preferencias semejantes
sigue el patron de la clasificacién y jerarquia de las clases en la
sociedad norteamericana, aunque la correlacién no sea exacta. Por
consiguiente, se describirdn cinco publicos de preferencias seme-
jantes, asi como sus culturas, calificandolos con términos adapta-
dos de la concepcién warneriana de clase-cultura. Aunque dichos
términos sean estilisticamente deficientes, tienen la ventaja de ser
relativamente neutrales, siempre que lo “alto” no se juzgue como
positivo y lo “bajo” como negativo; aqui se utilizan como catego-
rias neutrales, sin favorecer a ninguno y sin juzgar ninguna
categoria como mas o menos deseable o estética.

Los cinco publicos y culturas de preferencias semejantes que se
describirdn se denominan: cultura alta, cultura media superior,
cultura media inferior, cultura baja y cultura cuasi-popular. La
eleccién de cinco culturas, sin embargo, es un poco arbitraria, ya
gue objetivos analiticos distintos darian como resultado un nime-
ro mayor o menor de culturas. Por ejemplo, la elaboracién de una
politica cultural requeriria de mayor especificidad y se tendrian
qgue identificar muchos maés publicos y culturas de preferencias
semejantes.

Ademas de lo anterior, las descripciones a seguir tienen varias
limitaciones:

Primero, se refieren a las culturas norteamericanas en general y
excluyen las variantes étnicas, religiosas, regionales o de otro tipo
contenidas en ellas —aunque las culturas étnicas se analizan
brevemente en una seccion posterior. Ademas, cualquier publico
de preferencias semejantes esta estratificado en funcion de la
edad, pero las descripciones se basaran principalmente en publi-
cos adultos y en sus culturas —aunque la llamada cultura de la
juventud también se estudiara brevemente en una seccién subse-
cuente.

Segundo, las descripciones exageran el grado de cohesion y los
limites de las culturas y publicos, y se debe hacer de nuevo la
observacion de que son mas bien conjuntos analiticos que reales.
Como resultado, las descripciones también destacan la importan-
cia de los limites entre las diversas culturas y publicos de
preferencias semejantes. En la vida real, muchos aspectos cultura-
les se pueden clasificar como pertenecientes a dos culturas, y de
hecho pueden ser compartidos por dos publicos. Mas aun, algunas
personas eligen regularmente mas de una cultura, por lo que se
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pueden clasificar como pertenecientes a mas de un publico.
Ademés, los publicos y culturas serdn tratados como un todo
relativamente estatico y homogéneo y aunque en la realidad cada
uno contenga muchos subgrupos que incluyan facciones a las que
se podria denominar como tradicional, convencional y progresista
(o académica, defensora de lo establecido y de vanguardia, como
algunas veces se clasifican en la cultura alta). Es indudable que la
edad se correlaciona estrechamente con estas facciones, y que los
progresistas son mas jovenes que los tradicionalistas.

Tercero, se hara la descripcion de los publicos y sus culturas y
no viceversa, ya que las caracteristicas de los primeros son mas
conocidas y sus normas son relativamente estables. Por su parte,
las culturas se modifican con el tiempo y las modas especificas lo
hacen con mayor frecuencia, en parte porque la cultura de
preferencias semejantes estd encaminada al ocio y la gente
muestra inclinacidn por la variedad, y en parte porque los cambios
de la sociedad tienen repercusiones en la cultura. Es evidente que
los cambios culturales se han acelerado en los ultimos afios y que
el ritmo con que una forma cultural progresista se convierte en
algo convencional y es reemplazada por una nueva (progresista
también), se ha acelerado especialmente en el arte de la cultura
alta. En la cultura popular, el cambio es también endémico,
aunque parece ser ciclico, ya que las peliculas y programas de
television atraviesan por “ciclos” de corta duracion. Un afo, los
westerns ocupan los primeros lugares de popularidad en la
encuesta de Nielsen, para ser reemplazados después por historias
de detectives o comedias familiares, y de nuevo los westerns.

No obstante, los cambios en estos programas corresponden con
mucha frecuencia al tipo descrito por David Reisman como
diferenciaciéon marginal, y la programacion popular de la televi-
sion de los setentas no varia mucho en relacion a la de la década
de los cincuentas o a las peliculas con clasificacion “B” de épocas
anteriores. Las tramas y personajes de los programas de television
y de las peliculas se han complicado, y los didlogos se han hecho
mas rebuscados, pero muchas de las reencarnaciones contempora-
neas de la comedia familiar “Ozzie and Harriet” de los cincuentas
continlian caracterizando a la esposa inteligente y al marido tonto.
Quizéa el cambio mas importante radica en el tamafio relativo de
los distintos publicos de preferencias semejantes, ya que como
resultado de incrementos en los ingresos y en los niveles educati-
vos la cultura baja ha declinado, en tanto que la correspondiente a
la clase media alta y a la clase media bajd ha aumentado
cuantitativa y cualitativamente.

Cuarto, la descripciéon de las culturas y publicos de preferencias
semejantes no corresponde a la distincion hecha anteriormewe
sobre el grupo inclinado a la creatividad y el inclinado a ser
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usuario, excepto en el casé de la cultura alta. Un andlisis mas
completo incluiria la identificacion de ambas inclinaciones en las
dos culturas. En cada una no sélo los creadores que viven de su
trabajo tienen perspectivas distintas de las de su auditorio, sino
gue entre los miembros de este ultimo hay muchos que también
son creadores aficionados, especialmente a través de sus pasatiem-
pos y distracciones, en los que ge desenvuelven bajo las normas
orientadas hacia la creatividad que difieren de las que se aplican a
usuarios solamente. Por lo tanto, un usuario de la cultura alta que
escuche musica pero que también pinte, juzgara la musica desde la
perspectiva del usuario, pero considerara al arte desde el punto de
vista del creador. Un aficionado a la television que pertenezca a la
cultura inedia baja y que al mismo tiempo “arregle” coches de
carreras, gustard de los mismos programas de television que los de
su cultura, pero rechazara las normas orientadas hacia el usuario
de los mismos amigos que compren un sedan de Detroit. Sin
embargo, el que gusta de “arreglar” coches de carreras no se
mantendra fuera de las normas de la cultura de preferencias
semejantes a la que pertenece en el momento de disefiar su
automovil; exteriormente éste tenderd a parecerse a un modelo
normal de Detroit mas que al automévil correspondiente de
carreras, elegante y europeo, preferido por un entusiasta de coches
de carreras perteneciente a la cultura alta o a la media alta.

Quinto, se debe hacer notar que aqui se estdn describiendo lo
gue podrian ser culturas comunes de preferencias semejantes, que
son las creadoras del contenido dirigido al publico en general, y se
omiten las que se podrian denominar culturas profesionales de
preferencias semejantes, que existen en muchas disciplinas cienti-
ficas y profesionales. Por ejemplo, la sociologia abarca una cultura
alta de grandes teoricos -los funcionalistas, marxistas y otras
facciones-, o como las que elaboran teorias a partir de modelos
matematicos; una cultura baja a la que estan relegados quienes
tratan de popularizar la sociologia y escriben sélo para el publico
gue desconoce la materia, y varias culturas intermedias formadas
por escritores de libros de texto e investigadores encargados de los
estudios empiricos a pequefia escala que abundan en las revistas
profesionales. Una descripcién como la anterior, a pesar de ser
méas completa, es demasiado simple, ya que no incluye a quienes
dirigen las investigaciones y que realizan grandes estudios empiri-
cos, ni a la mayoria de los socidlogos que no investigan o lo hacen
en minima escala.

Las caracteristicas y atributos humanos difieren de otras disci-
plinas en que existe una considerable superposicion entre la
cultura alta comun y la profesional. Esta uUltima esta representada
por los académicos, y la primera, en parte, por eruditos en su
mayoria escritores conocidos nacional e internacionalmente, y por
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otros creadores que trabajan en forma independiente o que son
artistas eventuales en la academia. Una buena parte del trabajo
creativo técnicamente dificil, que se consideraria como profesional
en otras areas, corresponde a la cultura alta comin, basdndose
para ello en que el publico de cultura alta es o debe ser un grupo
bien preparado que pueda leer criticas técnicas en la literatura. Lo
anterior origina una literatura oscura y restringida en las revistas
de cultura alta comun, aunque también evita la aparicién de
escritos de sociologia igualmente oscuros y limitados, pues se sabe
con certeza que el pablico no los entendera y porque los grupos de
cultura alta prefieren el andlisis literario y desdeiian casi en su
totalidad la investigacién socioldgica.

Sexto, se describiran las culturas de preferencias semejantes
segun sus productos de mas amplia distribucion, en especial los
distribuidos comercialmente, es decir, que se hara hincapié en los
aspectos comerciales de las culturas a costa del resto. El analisis
omite del todo el aspecto cultural que muchos crean atin en sus
hogares y en la comunidad, ya sea como arte, entretenimiento o
informacion, o segin sea el caso, como mito y ceremonia. Parte de
ese aspecto es una adaptacién local de la cultura comercial
nacional, por ejemplo cuando un grupo de la comunidad honra a
uno de sus representantes (hombre o mujer) con una versiéon hecha
en casa de “This Is Your Life”,* o cuando los nifios o adultos
componen versiones sacrilegas o eroticas sobre las canciones de
actualidad. Sin embargo, un gran porcentaje de la cultura no
comercial es original o adaptada de la cultura popular de antafio,
por ejemplo los juegos infantiles y la musica creada por grupos de
trabajadores, como las canciones de protesta y de trabajo de los
mineros. :

Séptimo, las descripciones hechas aqui acerca de los seis
publicos y culturas de preferencias semejantes son meramente
articulos condensados, breves y demasiado sencillos, en especial al
caracterizar las culturas de preferencias semejantes, aunque de
hecho sea presuntuoso describir cualquier cultura de preferencias
semejantes, y no solamente la cultura alta, en unos cuantos
parrafos. Es definitivo que dichos articulos son' incompletos;
resaltan la importancia de unos cuantos componentes selecciona-
dos de las culturas que se prestan para hacer comparaciones a
través de las mismas. Por lo tanto, se hace referencia a la ficcién y
al arte de cada una de las culturas pero se omite casi todo lo
demds. Por ultimo, dichos articulos son tan generales que no se
pueden usar para clasificar a los individuos o a cada uno de los

* Nota del traductor. Este es un programa de televisioén en el que los amigos de
una persona comun y corriente o de una personalidad dan su opinién sobre la
misma, forméandose asi el cuadro completo de la vida de-una persona.

22



aspectos culturales, y no ofrecen guias metodolégicas o indicado-
res culturales o sociales para clasificar a la gente ni el contenido de
culturas y publicos de preferencias especificas. Es evidente que se
requieren con urgencia analisis etnogréaficos de las diversas cultu-
ras de preferencias semejantes, pero no se pretende llevarlos a
cabo en la seccion a continuacion.

Las cinco culturas y publicos de preferencias semejantes

Cultura alta

Esta cultura difiere de las demas en que estd dominada por sus
creadores -y criticos- y en que muchos de sus usuarios aceptan las
normas y perspectivas de los creadores. Es la cultura de los
escritores y artistas “serios”, y su publico incluye, por tanto, una
importante proporcidon de creadores. Sus usuarios se agrupan en
dos categorias:

1. Aquéllos que tienden a la creatividad, que aunque no sean
creadores, consideran a la cultura desde la perspectiva de aquélla,

2. Los que tienden a ser usuarios, que participan de la cultura
alta, pero que, al igual que los usuarios de otras culturas, estan
mas interesados en el producto del creador que en sus métodos y
en los problemas relacionados con el hecho de ser un creador.

Sin embargo, los creadores y ambos tipos de usuarios son
semejantes en un sentido; casi todos son gente muy instruida de las
clases alta y media alta, que laboran principalmente en trabajos
académicos.

En este caso, en cierta forma, la cultura va mucho mas allad de
ser un conjunto, como en los otros tipos de culturas. Por ejemplo,
contiene aspectos tanto clasicos como contemporaneos que son
formal y esencialmente distintos, pero que forman parte de la
cultura alta porque son utilizados por el mismo tipo de publico.
Asi, esta cultura incluye tanto canciones liricas medievales senci-
llas como musica moderna formalista y compleja; arte "primitivo”
y expresionismo abstracto, o literatura como Beowulf, por una
parte, y Finnegan’s Wake, por la otra. (Otros tipos de culturas
también utilizan a los clasicos, pero en menor grado, y prefieren
aquellos que sean mas representativos de los aspectos contempo-
rdneos.) Ademas de lo anterior, la cultura alta cambia con mayor
rapidez que las demas; solamente en este siglo, por ejemplo, ha
consistido en expresionismo, impresionismo, arte abstracto, arte
conceptual y muchos otros estilos, por lo que se puede afirmar, sin
lugar a dudas, que los principales rasgos inmutables de esta
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cultura se deben al predominio de la creatividad y a la posicién
social privilegiada de los usuarios.

A pesar de la afirmacion anterior, es posible identificar algunos
elementos estables de esta cultura que la hacen distinta de las
demas, siendo quiza el mas importante el hecho de que la cultura
alta presta atencion explicita a la elaboraciéon de productos
culturales, como las relaciones entre forma, substancia, métodos y
contenidos evidentes al lado de simbolismos encubiertos, entre
otros, aunque varia con el tiempo la importancia relativa dada por
esta cultura a cualquiera de los puntos mencionados. En décadas
recientes las innovaciones y experimentacién con la forma han
predominado especialmente en el arte y la musica de la cultura
alta y, en menor grado, en su arquitectura y literatura de ficcion,
del mismo modo que la metodologia ha predominado a su vez en
las ciencias sociales. Las normas de esta cultura respecto al
contenido son menos variables; casi siempre se resalta la impor-
tancia de la comunicacién precisa de los sentimientos y estados de
dnimo a la introspeccion més que a la accion, y se hace hincapié
en las sutilezas, por lo que gran parte del contenido de esta cultura
puede ser percibido y comprendido en distintos niveles. La
literatura de ficciéon de esta cultura destaca el desarrollo de los
personajes sobre la trama y prefiere explorar los problemas
filosoficos, psicoldgicos y sociales bdsicos, al tiempo que los
héroes y heroinas de las novelas y obras teatrales siguen con
frecuencia el patron de sus creadores. Asi, mucha de la literatura
de ficcion producida por esta cultura trata de la enajenacién del
individuo y del conflicto entre individuo y sociedad, revelando el
papel marginal del creador en la sociedad contemporanea.

La produccién no considerada de ficcién creada por la cultura
alta es fundamentalmente literaria; en el pasado estuvo representa-
da por los novelistas debido a sus analisis sobre la realidad social
y por los criticos que analizaban el contenido de las novelas por lo
que éstas dejaban ver de la sociedad. Hoy en dia la cultura
depende més de los ensayistas por su produccién realista (o no
considerada de ficcién), provocando con ello que la critica
argumente que la novela seria ha perdido su funcién principal.
También son leidos los sociélogos que concuerdan con las normas
sobre escritura de esta cultura, pero -como ya se mencioné
anteriormente- la cultura alta no suele aceptar de buen grado las
ciencias sociales, en parte porque éstas tienden a usar un lenguaje
demasiado especializado (aunque el lenguaje igualmente técnico
de las criticas literarias rara vez sea condenadc por la misma
razén), y también porque rechazan como pruebas las observacio-
nes literarias e impresiones autobiograficas.

En vista de que esta cultura est4 destinada a un publico muy
reducido que finca su orgullo en la exclusividad, no pretende
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distribuir sus productos a través de los medios de comunicacion
masiva, por ejemplo su arte toma la forma de originales que se
exponen en galerias; sus libros son publicados por imprentas
subsidiadas o editores comerciales dispuestos a sufrir pérdidas
financieras a cambio de prestigio; sus diarios son los llamados
“revistas”, y sus obras teatrales provienen principalmente de
companias europeas, neoyorquinas del New York’s Off Broad-
way* y de repertorios ocasionales. La cultura alta ain no acepta
totalmente los medios electrénicos, aunque con frecuencia sus
peliculas sean extranjeras y las comparta con la cultura media alta,
y lo poco de television que existe para la cultura alta es
compartido con la media alta a través de la televisidn publica.

Debido a que tiende hacia la creatividad, la cultura alta concede
un status mas alto a los creadores que a los ejecutantes de las
obras, y los actores no son considerados como estrellas, sino como
meras herramientas en las manos del director y el dramaturgo, a
menos que puedan demostrar que han tomado parte en la
direcciéon de su propia caracterizacion. Por su parte, los criticos
son algunas veces madas importantes que los autores, porque
determinan si un producto cultural puede ser considerado o no
como cultura alta, y también porque se cuidan de los aspectos
estéticos que son de tanta importancia para esta cultura. Son los
criticos quienes dirigen el debate sobre los patrones estéticos y es
muy frecuente que sus diferencias de opinién afecten el trabajo
creativo posterior. Los criticos de arte, por ejemplo, elaboraron
primero la “teoria del autor”, que establece que las peliculas son
creadas casi en su totalidad por los directores, por lo que esta
posicién no sélo aumento el status de los directores considerados
como ‘“‘autores”’, sino que impulsé a otros a incrementar su
participacion en la elaboracién de la pelicula. Es muy comtin la
institucionalizaciéon de divergencias estéticas entre criticos y auto-
res, lo que origina la formacién de subfacciones ideolégicas. Por
ejemplo, hay varias escuelas de cine de vanguardia y sus corres-
pondientes criticas que revelan las diferencias de las normas sobre
el contenido y las técnicas de filmacién, asi como el papel del
director.

La cultura alta debe lealtad primordial a su pitblico con
tendencia a la creatividad, aunque también se concibe a si misma
como la que establece los patrones estéticos y la que proporciona
la cultura adecuada para toda la sociedad. No obstante que esta
concepcién con todo y su importante papel en la critica de la

* Nota del traductor. En Nueva York hay tres teatros principales: el Broadway, en
el que se presentan los grandes espectéculos; el New York's Off Broadway, al que
asiste un publico selecto, y el New York’s Off of Broadway, donde se presentan

obras de teatro experimental.
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cultura de masas es exagerada, es evidente que dicha cultura
desempeiia por lo menos una funcion especifica en la sociedad en
general y para cada una de las otras culturas. Debido a que tiende
a la creatividad y a que sus creadores son muy instruidos, la
cultura abarca los problemas sociales, politicos y filos6ficos
abstractos, asi como a los supuestos sociales fundamentales, con
mayor frecuencia y de manera mas sistematica de lo que lo hacen
las otras culturas. Ahora bien, esto no indica que la cultura alta
trate de todos los problemas fundamentales y que las culturas de
niveles inferiores no lo hagan; por ejemplo, los problemas morales
son tratados constantemente en las diversiones populares, asi
como los aspectos filosoéficos, tipificados en casos concretos, en
tanto que, por el contrario, la cultura alta no se hace cargo de los
aspectos practicos de la vida, como la forma de ganarse la misma,
porque estos temas no representan ningin problema para el
publico que la forma.

Con anterioridad se afirmé que el publico de la cultura alta se
podia dividir en dos tipos, el que tiende a la creatividad y el que
tiende a ser usuario. El primero considera a la cultura desde el
punto de vista del creador, en tanto que el segundo, aunque
participe de la misma cultura, selecciona lo que le satisface sin
tomar el lugar del creador, en otras palabras, sin hacer el “trabajo
estético” que los creadores de la cultura alta exigen de su
auditorio. Por lo tanto, los miembros de este subgrupo son
similares a los publicos de cultura baja, ya que consideran a la
cultura por los sentimientos y diversiones que proporciona y por el
punto de vista e informacién que puedan obtener; se interesan
menos en la manera en que es creada una obra de arte, y no
pueden apreciar ni comprender el trabajo de la manera tan
completa como lo haria el creador y el publico con tendencia a la
creatividad. Eligen de una cultura creada por y para “expertos”,
pero como simples aficionados.

Este publico es probablemente mucho mayor que el de tenden-
cia hacia la creatividad, y tiene, asimismo, un status y un ingreso
mayor, ya que abarca algunos de los mecenas del arte, musica y
poesia que subsidian la creacién de la cultura alta, asi como a los
coleccionistas de arte —y a los artistas— que buscan beneficio o
status. Este grupo incluye ademads a profesionistas y administrado-
res muy cultos y a los creadores de la alta cultura que son
aficionados en otros campos que no sean de su especialidad.

Algunas veces los creadores se inclinan a caracterizar a este
publico como inculto o “satélite” que, al igual que los seguidores y
jovencitas que rodean a las estrellas de rock, muestra mas interés
en los oradores que en sus obras; pero esta reaccién es, en gran
medida, reflejo de las diferencias intrinsecas entre creadores y
usuarios que existen en todos los tipos de cultura. A decir verdad,
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algunos miembros del piblico con tendencia a ser usuarios estan
interesados en el status que se desprende de la cultura alta, pero
también es el caso de algunos creadores.

Es obvio que el publico con tendencia a ser usuario comparte la
cultura alta con el publico que tiende hacia la creatividad, pero
tiene la propension a evitar la critica mas técnica y la escolaridad
mas académica, los cuales son de gran importancia para creadores
y criticos, y gravitan en torno a los aspectos mas disfrutables y
comprensibles de la cultura. Este publico también presta mas
atencion a los creadores que a los criticos, y algunas veces se
vuelven sus adeptos durante el proceso de convertir en estrellas a
los creadores mas reconocidos. Con el tiempo, este método de
materializar al artista se ha aplicado a Thomas Wolfe, Ernest
Hemingway, J. D. Salinger, James Baldwin y Norman Mailer, entre
otros, aunque recientemente este ultimo se ha convertido en
periodista y ensayista que se dirige principalmente al ptblico de
cultura media alta.

Debido a que el publico con tendencia a ser usuario es muy
numeroso y adinerado, los distribuidores comerciales de la cultura
alta tratan de complacerlo y de encontrar, y hasta cambiar, el
contenido de la cultura alta a fin de atraerlo: Por ejemplo, a
mediados de los sesentas Susan Sontag defendié la cultura camp*
como una forma legitima de cultura alta de creadores, pero muy
pronto fue aceptada -y adoptada- por el ptiblico con tendencia a
ser usuario, porque le permitia hacer uso de la cultura alta como
diversion. La consiguiente popularizacién de esta cultura algunas
veces hace que los creadores y el publico con tendencia a la
creatividad ideen nuevas soluciones mediante la creacién de
nuevas galerias y revistas, como el New York Review of Books. De
hecho, este proceso puede afectar incluso al contenido de la
cultura alta ya que cuando los innovadores descubren que su
trabajo se esta popularizando demasiado, algunos se ven impulsa-
dos a cambiar —aunque otros se dediquen a sacar provecho de su
popularidad. No es mera coincidencia, por ejemplo, que los
rapidos cambios artisticos durante la década de los sesentas
—incluyendo el pop art, el op art, el minimal art, el realismo
fotografico y el arte conceptual- hayan surgido en el momento en
que el expresionismo abstracto se popularizaba entre el publico
con tendencia a ser usuario. Aunque algunas de estas innovaciones
se prestaron a una rapida aceptacion entre el publico con tenden-
cia a ser usuario, los experimentos vanguardistas en otros medios

* Nota del traductor; camp: es la cultura y maneras de la juventud norteameri-
cana que adopta lo mas cursi del arte y la moda del periodo entre las dos guerras

mundiales.
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de la cultura alta no se hicieron tan populares como la literatura
estructuralista de ficcion francesa o la musica electronica atonal.

El publico con tendencia a ser usuario no elige toda su cultura
de entre la cultura alta, como tampoco lo hace el publico con
tendencia a la creatividad. Como la cultura alta es “seria”, es muy
frecuente que la gente busque entretenerse en culturas de nivel
mas bajo, convirtiéndose en fanaticos de los deportes, lectores
avidos de historias de detectives o adeptos a peliculas y programas
de televisién que se consideran malos. Pero aun en estos casos las
elecciones no se hacen al azar; quienes gustan de los deportes
entre la gente de la cultura alta, prefieren juegos de béisbol y de
fatbol en vez de la lucha libre, preferida por los miembros de la
cultura baja, y optan por las novelas de Dashiel Hammet en lugar
de las de Mickey Spillane. Este patron de culturas que estan entre
“dos aguas” es universal; también el publico de clase media alta se
desvia hacia las culturas bajas, y viceversa, los miembros de
publicos inferiores ocasionalmente visitan los museos o asisten a
conciertos de musica sinfonica.

Cultura media alta

Esta es la cultura de la Oran mayoria de la clase media alta en los
Estados Unidos; los profesionistas, ejecutivos y administradores
con sus respectivas esposas, que estudiaron en los “mejores”
colegios y universidades. Aunque son gente instruida, no estan
capacitados para ser creadores o criticos, y al igual que el publico
de la cultura alta con tendencia a ser usuario, no tienden hacia la
creatividad; pero a diferencia de este Ultimo tipo de publico, no les
satisface la cultura alta. Desean la cultura y quieren ; jr cultos,
pero prefieren una cultura permanentemente desligada de las
innovaciones en la forma, y carecen del interés en lograr que las
aplicaciones de método y forma sean parte de su cultura.

Todo lo anterior indica que la cultura verbal media alta esta
lejos de ser “literaria”, y que el arte y la musica son mucho menos
abstractos que en el caso de la cultura alta. La literatura de ficcion
de la cultura media alta, por su parte, destaca mas la trama que el
desarrollo de personajes y estados de animo, aunque los héroes y
heroinas son méas importantes que en la cultura alta. Respecto al
contenido, la cultura media alta, a V vés de su literatura de
ficcidn, revela los intereses permanentes y actuales de su publico,
lo que a su vez demuestra el papel econémico y de otro tipo que
juega el publico dentro de la sociedad. Por ejemplo, los publicos de
esta cultura prefieren la ficcion en las actividades, ideas y
sentimientos que correspondan a su propia vida, tales como
profesiones u organizaciones civicas y sociales. Debido a que los
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usuarios de la cultura media alta -por lo menos los hombres- son
econdmica y politicamente influyentes, sus héroes ficticios se
interesan mas en las posibilidades que tienen de llegar a sus metas
compitiendo con otros (con la naturaleza, o con la burocracia), y
no en la alienacion como individuos frente a la sociedad. Por lo
tanto, prefieren leer novelas, dramas y biografias que tratan de los
logros personales y que implican una movilidad social ascendente.
Las mujeres de esta cultura, por su parte, prefieren la literatura de
ficcion que muestra la lucha de la mujer por competir con el
hombre en actividades dominadas por este ultimo; los problemas
de las esposas cuyos maridos estdn casados con su trabajo, y mas
recientemente, las posibilidades y problemas de la liberacion
femenina.

En vista de que el publico perteneciente a esta clase media alta
se interesa mucho en la forma en que funciona la sociedad -y sus
dirigentes-, es muy posible que el uso que hace de la literatura que
no es de ficcién sea mayor que entre cualquier otro tipo de cultura.
El Time y el Newsweek, asi como otros tipos de revistas similares,
se escriben principalmente para este publico, al igual que el
“periodismo nuevo”, la “novela que no es de ficcion” y la
sociologia popularizada que se divulga en Psychology Today y en
los articulos y columnas de otras revistas.

La musica de este grupo incluye las obras sinfénicas y de Opera
de los compositores del siglo pasado, pero excluye, salvo algunas
excepciones, las obras de siglos anteriores y la musica contempo-
rdnea, asi como la musica de cdmara de todas las épocas. Las
comedias musicales de Broadway acostumbraban escribirse para
el publico de cultura media alta, pero hoy en dia sélo se hace
ocasionalmente, no obstante que los miembros jovenes de este
grupo sean probablemente los principales consumidores de musica
folcldrica y del rock mas melédico, ejemplificado por Hair. Es muy
dificil identificar un arte distintivo de cultura media alta; es muy
posible que este publico elija aquello que tenga mayor populari-
dad entre el pablico de cultura alta con inclinacién a ser usuario
-desde luego con el apoyo adecuado por parte de los distribuidores
comerciales de arte.

A pesar de ello, el publico de cultura media comparte relativa-
mente poca cultura con el de cultura alta, pero en cambio toma
prestadas algunas obras selectas y recurre a los creadores que
empezaron en esta ultima cultura. Por ejemplo, durante los
sesentas los cinéfilos de clase media alta se convirtieron en
seguidores de las peliculas méas ligeras de Ingmar Bergman e
hicieron del director sueco una estrella dentro de su cultura, pero
en afios recientes, dado que el trabajo de Bergman se ha convertido
de nuevo en algo més filosofico y pesimista, ha perdido mucho de
este publico. Por su parte, Arthur Miller y Norman Mailer estan
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entre los autores que empezaron su carrera en la cultura alta, pero
desde entonces han cambiado o han ganado mas publico, aunque
no deliberadamente. Por todo esto, los criticos de la cultura masiva
antagonizan con la cultura media alta —llamada Midcult (media
cultura) por Dwight MacDonald- porque su publico toma prestada
-y altera a veces— la cultura alta pero rehusa unirse al publico de
este ultimo grupo.

Los miembros de la cultura media alta dan mucha importancia a
los creadores como ‘“estrellas”, por lo que se debe acudir en gran
medida a los criticos que ayudan a diferenciar entr. el contenido
de la cultura alta y el de la media baja —asi como entre el de la
cultura media alta y la media baja- cuando dichos contenidos son
proporcionados por los mismos medios masivos. Algunos aunque
no todos los criticos que escriben sobre cine, libros, arte y miisica
para el New York Times y para revistas destinadas a la clase
media alta, llevan a cabo esta funcién desaprobando el contenido
que consideran demasiado experimental o filosofico, por una
parte, o demasiado *“vulgar” y gastado por la otra.

La cultura media alta es distribuida a través de los llamados
medios de comunicaciéon masiva. Su publico lee las revistas como
Harper’s, el New Yorker, Playboy, Ms, y Vogue, entre otras;
adquiere la mayoria de los nuevos catdlogos de *“oficios y profesio-
nes”, y asi ayuda a determinar cudles se pueden considerar
bestsellers; sostiene al teatro de Broadway, aunque en menor
medida que en afios anteriores; acude al cine a ver comedias
extranjeras y producciones ‘independientes” que provienen de
Hollywood, y es en si el mayor auditorio de la televisién piublica,
los documentales en cadena y los prestigiosos programas especia-
les de teatro, asi como de los museos y salas de conciertos de las
grandes ciudades -y en la actualidad también en los suburbios.

Es muy probable que la cultura media alta sea hoy en dia la que
presenta el crecimiento mas rapido debido a que el auge de
asistencia a la universidad ha incrementado el tamario y las posi-
bilidades econdémicas del publico perteneciente a este grupo.
Muchos estudiantes universitarios no s6lo eligen en esta cultura
sus actividades de esparcimiento, sino que contindan haciéndolo
cuando ya han dejado de ser estudiantes, lo que origina la gran
popularidad del cine extranjero, el aumento de ventas de los
“catalogos de oficios” y la duplicacion de la circulacién de algunas
revistas de ““calidad” durante los sesentas. También es este grupo
el que apoya la llamada cultura de la juventud, que se analizara a
continuacion. Ademés, el ptblico joven ha impulsado el surgi-
miento de una cultura progresista media alta en la que las estrellas
principales son Vonnegut, Hesse y Tolkien, pero también ha
afectado a la cultura convencional de clase media alta, como lo
evidencian los cambios de la politica editorial en revistas tales
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como Atlantic y New Yorker, a fin de hacerlas mas ligeras y mas
“importantes”.

Cultura media baja

A esta categoria pertenecen la cultura y el publico numérica-
mente mas importantes en la actualidad. Este grupo abarca la
gente de clase media y media baja con profesiones de status bajo,
como los maestros de escuelas publicas y los contadores, asi como
todos los oficinistas y demaés, excepto los de niveles mas bajos.
Aungue los miembros de méas edad entre este publico s6lo tienen
un certificado de secundaria, muchos de los mas jovenes han
asistido y han obtenido un titulo en las universidades estatales o
en muchas de las pequefias universidades distribuidas en todo el
territorio norteamericano.

Este publico no se interesa especialmente en lo que él mismo
denomina como “cultura”, término que se refiere tanto a la cultura
alta como a la media alta, pero dado que dicho publico se
contraponia a la sofisticacion cosmopolita de ambas culturas e
incluso a sus instituciones culturales, en la actualidad ya no se
opone. Aunque el mencionado publico de cultura media baja aun
no acepta el arte abstracto y continta rechazando gran parte de la
cultura alta y de la media alta, ahora si acepta la “cultura” y de
hecho ya participa de las instituciones culturales que estan en
busca de un auditorio mas amplio y estan dispuestas a llevar a
cabo los cambios necesarios en sus contenidos. Varios museos han
empezado ya a exhibir objetos bien disefiados para el consumidor,
tipos de arte que se refieren a temas de actualidad -por ejemplo, la
obra Harlem on my Mind, presentada por el Metropolitan Museum
of Art-, y presentan artistas que son o que fueron alguna vez
populares entre el publico de cultura media baja, como Norman
Rockwell. Se puede observar, asimismo, que algunas formas
artisticas de la cultura alta y de la media alta han sido adoptadas y
adaptadas por los ilustradores y publicistas que aparecen en las
revistas de la clase media baja, y por su parte, la industria del cine
y la televisién hace adaptaciones de obras de teatro o novelas
“serias”, o realiza series de television a partir del cine de la cultura
media alta, como M.A.S.H.

Los patrones estéticos de la cultura media baja destacan la
importancia del contenido; la forma sélo debe servir para que
dicho contenido sea inteligible o mas gratificante. Asi, el material
teatral expresa y refuerza las ideas y sentimientos de esta cultura,
y aungue se permiten ciertas interrogantes durante el desarrollo,
las dudas deben quedar resueltas al final de la obra. Los héroes
son gente comun y corriente, o seres extraordinarios que se
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vuelven comunes al aceptar la validez de las virtudes tradiciona-
les, como la de tener “una mente sana”, y valores convencionales,
como la religiéon. Por ejemplo, las comedias familiares tratan
principalmente el problema de mantener las tradicions y el orden
frente a los irreprimibles impulsos sexuales u otras influencias
molestas. A diferencia de las dos culturas mas altas, ésta rara vez
hace explicitos los problemas sin solucién, y dado que esta
encaminada hacia el usuario, su publico presta muy poca atencion
a los autores y directores de las obras, concentrandose en los
artistas. Prefiere las recomendaciones de vecinos y amigos a las
criticas formales, aunque puede dejarse llevar por las personalida-
des de los espectaculos cuando éstas actuan como criticos infor-
males.

En la actualidad, el publico de esta cultura forma el auditorio
principal de los medios masivos de comunicacion; es precisamente
para el que se programa la mayor parte del contenido presentado
por los medios mencionados. Este publico comparte algunas
revistas con el publico de cultura media alta, pero es muy probable
gue haga caso omiso de las secciones culturales escritas para la
clase media alta. Acostumbra leer Life, Look y el Saturday Evening
Post, y hace posible la gran circulacion del Reader’s Digest,
Cosmopolitan y otras revistas femeninas que tratan sobre el hogar,
asi como de las que tratan sobre pasatiempos y que se han
popularizado en las dos ultimas décadas. Es también este grupo el
gue contiene muchos de los compradores de novelas populares
como las de Jacqueline Susan y Harold Robbins, quienes venden
millones de copias de sus libros en ediciones de bolsillo. Los
publicos de la cultura media baja siguen siendo fieles al cine
norteamericano, aunque también asistan solamente a comedias
musicales montadas a todo lujo y a peliculas espectaculares; son,
por supuesto, a quienes van destinadas las comedias televisivas,
los teleteatros populares y los distintos shows que aparecen
registrados en las encuestas de popularidad de Nielsen.

Parece ser que este publico estd menos interesado en el funcio-
namiento de la sociedad, y se preocupa mas en garantizar que ésta
continde sosteniendo los valores morales importantes para la
cultura de la clase media baja. Por io tanto, es muy probable que
no disfrute demasiado de la literatura de no ficcion en compara-
cion con la cultura media alta (excepto si se trata de literatura
cuyo contenido sea sobre “recetas” que ayudan a la gente a
resolver problemas personales y a cuidar del hogar, el automovil y
otros articulos de consumo).

Asi, el publico de este grupo lee principalmente novelas y
prefiere el cine y los programas de televisién que tratan sobre
versiones ficticias de los acontecimientos mundiales recientes y
biografias noveladas de celebridades e importantes figuras publi-

32



cas. Con mucha frecuencia, los contenidos de este tipo son
versiones modernas de las comedias moralizantes en las que los
personajes pecan sin alcanzar un final feliz, o renuncian a su mal
comportamiento y vuelven a adoptar los valores morales de la
clase media baja. Las novelas del género de Susan Robbins suelen
ser imégenes ficticias de politicos, artistas, ejecutivos de negocios y
del mundo de s especticulos (y de otros miembros de las clases
alta y media alta) que finalmente se dan cuenta que deben actuar
bien —o que lo deberian haber hecho~ para mantener la moralidad
de la clase media baja. Y en tanto que el publico de esta ultima
cultura rara vez ve documentales, si ve en cambio programas de
entretenimiento que tratan sobre problemas como la aceptacion
racial, la explotacién econémica o que proponen la igualdad en el
terreno legal, en especial si estos temas se desarrollan en un
ambiente irreal, como las comedias familiares, historias de detecti-
ves o del pasado, como en “Bonanza”, la popular serie de vaqueros
de los sesentas. El contenido de este tipo de programas se limita a
los problemas sociales que tengan solucién o bien a aspectos
sociales a los que se aplican ambiguamente las normas morales de
la clase media baja. La cultura de esta clase rara vez trata los
temas de manera que pudieran perturbar o incomodar a su
publico, aunque hay que recordar que lo mismo sucede con otras
culturas, incluyendo la alta.

El arte de la cultura media baja sigue siendo fundamentalmente
romantico y representativo, y evita tanto el naturalismo excesivo
como el abstraccionismo. Se puede decir, a partir de la gran
cantidad de tiendas que ofrecen originales baratos y sin complica-
ciones.tan comunes en la ultima década, que los publicos de la
cultura media baja no sélo no estdn dispuestos a (ni pueden)
adquirir obras artisticas antiguas, sino que estan en disposicién de
aceptar las adaptaciones populares del arte no representativo de
las culturas alta y media alta, como lo son las imitaciones de
cubistas como Feininger, quien ha alterado el método cubista a fin
de hacerlo més representativo, o el op art, hecho mas dulzén y
romantico por la aplicacién de colores pastel. En esta cultura es
posible, asimismo, encontrarse reproducciones de obras de los
artistas de la cultura alta, como los paisajes de Cezanne y Van
Gogh, bailarinas de Degas o vistas citadinas de Buffet.

En la actualidad parece ser que la cultura media baja se esta
fragmentando cada vez mas; las diferencias entre las facciones
tradicionales, convencional y progresista, son mas agudas que en
otras culturas, y gran parte del conflicto cultural gira en torno al
tratamiento del sexo. Los tradicionalistas son aiin muy conserva-
dores sobre lo que quieren ver representado en el contenido
cultural publico, en tanto que los progresistas estdn en favor de la
apertura sexual que se divulga en Cosmopolitan, en las novelas de
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Susan Robbins, en los documentales de la television sobre proble-
mas sexuales, e incluso hoy dia, en los programas de television
destinados al entretenimiento puro. Por ejemplo, en 1972 la
impotencia y el aborto fueron tratados en “All in the Family” y en
“Maude”, y ocasionalmente la heroina soltera del “Mary Tyler
Show" no llegaba a casa a dormir, aunque su vida sexual sélo se
insinuaba.

Cualquier presentacion relacionada con el sexo o con otros
tabues recibe siempre la critica de algunos miembros del puablico,
aunque parece ser que la protesta proviene de los tradicionales
mds apasionados, en tanto que la gran mayoria de la gente de clase
media baja permanece silenciosa, y los criticos de la media alta
que revisan la programacion de television dan su aprobacién. Las
protestas cunden sdlo cuando se tratan tabues en la television o
algin otro tipo de especticulo visto por los nifos, o cuando las
escuelas proponen impartir educacion sexual. Quiza el publico de
clase media baja considerado como un todo esté actualmente
alterando sus valores sexuales, pero es lo suficientemente ambiva-
lente al respecto a fin de proteger a sus hijos de dicho cambio.

Es muy probable, y hasta scguro, que la cultura media baja
atraviesa por un cambio tan rapido como la alta, aun cuando dicho
cambio no subraye tanto la innovacién de formas como la
experimentacién con adaptaciones de la cultura media alta. La
rapidez del cambio ha hecho que algunos de los creadores y
controladores de los medios masivos destinados a este publico no
se sientan ya en terreno firme, ya que las series de television que
una vez fueron muy populares, pierden repentinamente auditorio
y las nuevas no cuentan con mucho publico, por lo que deben ser
reemplazadas al final de la temporada, o incluso a la mitad de la
misma, a un ritmo mas rdapido que en afios anteriores. Todo indica
que nadie puede predecir lo que este publico quiere o acepta, o
para decirlo en términos mads exactos, nadie puede encontrar un
contenido cultural que satisfaga a todas las facciones. Por ejemplo,
¢l Saturday Evening Post y Life propusieron una serie de modifica-
ciones en la politica editorial en un intento fracasado por encon-
trar dicho contenido, aunque su desaparicion final se debi6é a que
quienes anunciaban en ellos prefirieron la television y no a que su
piiblico hubiera dejado de comprar las revistas.

Cultura baja

Esta es la cultura de los adultos de clase media baja, pero hoy en
dfa estd formada principalmente por obreros especializados y
semi-especializados y por oficinistas semi-especializados, la gente
que no completd la educaciéon secundaria o que abandoné la
escucla en el primer ano de preparatoria. Hasta los cincuentas la

34



cultura baja fue la cultura predominante en Estados Unidos, y a
partir de entonces empezé a ser reemplazada por la cultura media
baja. El publico de esta dltima, aunque aun es muy numeroso, ha
disminuido ininterrumpidamente, en parte por una asistencia mas
prolongada a la escuela, incluso entre oficinistas, pero también
porque la gente joven que trabaja esta mas expuesta a la television
y a otros medios masivos de clase media baja, lo que la ha hecho
romper el aislamiento de las regiones rurales o de los barrios
étnicos urbanos.

Los publicos de la cultura baja ain rechazan mucho la “cultu-
ra”, incluso con una cierta dosis de hostilidad; piensan que la
cultura no sélo es aburrida, sino afeminada, inmoral y sacrilega
-razon por la cual la caricatura de Spiro Agnew sefialando a los
estudiantes universitarios de cultura media alta como “snobs
decadentes” atrajo tanto la atencidn-, y dichos publicos frecuente-
mente apoyan a la iglesia, la policia o el gobierno en su lucha por
censurar los materiales erdéticos. Al mismo tiempo, su preferencia
por la accidon y el melodrama, que se describira a continuacion,
explica su rechazo a respaldar la censura de la violencia.

Los patrones estéticos de la cultura baja destacan el contenido,
aspecto que se convierte en algo totalmente secundario, y no hay
interés explicito en conceptos abstractos ni incluso en formas
ficticias de la problematica social contemporanea. Es por esto que
casi nunca se toman o adaptan aspectos de la cultura alta y la
media alta. La cultura baja también hace hincapié en las obras
moralizantes, pero se limita fundamentalmente a problemas indi-
viduales o familiares y a los valores que se aplican a estos
problemas; el contenido de esta cultura delinea la forma en que
triunfan los valores tradicionales de la clase trabajadora sobre las
tentaciones de entregarse a los impulsos o a los patrones de
comportamiento conflictivos. Los valores predominantes do esta
cultura se dramatizan y exageran mas que en la cultura media
baja, resaltando la delimitacion entre el bien y el mal. La literatura
de ficcion de este grupo recurre con frecuencia ai melodrama y su
mundo estd mas claramente dividido en héroes y villanos, siendo
los primeros los eternos triunfadores.

La sociedad de las clases trabajadoras practica la discriminacién
sexual en la vida social; los papeles masculinos y femeninos estan
perfectamente diferenciados, incluso dentro de la familia, aunque
en la actualidad estidn desapareciendo tanto la diferenciacion
como la discriminacion. Estos patrones se manifiestan en la
cultura baja, por lo que siempre hay tipos de contenido masculino
y femenino que rara vez son compartidos por ambos sexos. La
disgregacion sexual y los valores do la clase trabajadora aparecen
bien manifestados en la television y en el cine de accién hollywoo-
dense -y por supuesto en los programas de deportes-, asi como en

35



las historietas de aventuras escritas para el publico masculino, y
las revistas de confidencias o de admiradoras dirigidas al publico
femenino.

Las obras de accion masculinas describen, por lo general, la
lucha de un solo héroe contra el crimen y las consiguientes
violaciones de orden moral, o sus propoésitos por salvar a la
sociedad, por ejemplo de un desastre natural, pero en cualquier
caso los problemas son siempre muy definidos. Por ejemplo, un
western de cultura media baja puede tratar sobre la historia del
conflicto entre vaqueros y campesinos, pero uno de la cultura baja
trata con mayor frecuencia los temas de vaqueros que pelean
contra criminales o delincuentes. Ademas, mientras que el héroe
de la cultura media baja duda en ocasiones de la utilidad social de
sus actividades, o de la validez de su identidad, el de la cultura
baja nunca lo hace. A éste se le presenta como una persona que
definitivamente no pertenece a ninguna clase y que encarna las
normas importantes del comportamiento de la clase trabajadora;
es alguien seguro de su masculinidad, timido con las mujeres
“buenas” y sexualmente agresivo con las “malas”. Trabaja solo o
con “amigos” del mismo sexo; su éxito depende en parte de la
suerte y del destino; desconfia del gobierno y de toda autoridad
institucionalizada. Clark Gable, Gary Cooper y John Wayne fueron
prototipos de este héroe, y el hecho de que ninguna de las jovenes
estrellas del cine de accion de la actualidad haya alcanzado su
nivel de popularidad, indica la pérdida de preponderancia de la
cultura baja. Por su parte, las revistas de confidencias describen a
la joven de clase trabajadora y su conflicto entre ser sexualmente
liberada para atraer a los hombres, o permanecer virgen hasta el
matrimonio. Es raro el teatro familiar que acepta de buen grado la
presentacion simultanea de los problemas de ambos sexos.

En la cultura baja, el actor no sélo es considerado como lo
maximo, sino como verdadera “estrella”, y se busca tener un
contacto indirecto con él (o ella), por ejemplo a través de las
revistas de admiradores tan leidas por los jovenes del publico de
cultura baja. Ademas, este publico no hace una distincién entre el
actor y el personaje; gusta de que sus “estrellas” lo sean también
en la vida real, es decir, como la imagen publica de que gozan. Por
su parte, los escritores y otros creadores reciben muy poca
atencion.

La cultura baja es proporcionada a través de los medios de
comunicacion masiva, pero a pesar de su gran publico, esta
obligada a compartir gran parte de contenido con la cultura media
baja. Con frecuencia, esto lo logra reinterpretando el contenido de
la cultura media baja a fin de que se apegue a los valores de la
clase trabajadora. Por ejemplo, en una poblacién trabajadora
estudiada por el autor de este libro, los televidentes de una serie de
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detectives ponian en tela de juicio la integridad del héroe-policia y
en cambio se identificaban con los personajes de la clase trabaja-
dora que lo ayudaban a atrapar al criminal. También protestaban
o se burlaban de los héroes y valores de la clase media baja
cuando los identificaban en otros programas y comerciales.

El contenido de la cultura baja existe también en forma
independiente de los demds, pero como su publico carece del
poder de compra para atraer a los principales publicistas naciona-
les, sus medios masivos s6lo pueden sobrevivir econdmicamente
produciendo un contenido de baja calidad técnica para un audito-
rio muy numeroso. Por otra parte, en vista de su bajo indice de
escolaridad, los publicos de esta cultura no leen mucho y, en
consecuencia, a ellos se destina una serie de semanarios y diarios
muy ilustrados, algunos con el mayor indice de ventas en los
establecimientos de periddicos, que difunden noticias sensaciona-
listas y violentas —a veces inventadas— cuyos personajes son
celebridades o gente comun.

En una época, gran parte del cine hollywoodense se producia
para el publico de cultura baja, hasta que éste optd por la
televisién, y aunque comparta este medio de comunicacion con el
publico de cultura media baja, originalmente la programacion
estuvo destinada a la primera. Por ejemplo, mediante westerns;
programas coOmicos, como el de Lucille Ball y Red Skelton;
vodevilles acrobaticos, como el “Show de Ed Sullivan”; comedias
de situaciones, como los “Beverly Hillibillies” (que describia la
forma en que los trabajadores de origen rural podian ser mas
sabios que los de clase media urbana, mas poderosa y sofisticada),
y musica, como la de Lawrence Welk. Algunos de estos programas
estan desapareciendo en vista de que el publico de cultura baja ha
disminuido en tamafio y poder de compra, pero los reestrenos atin
sobreviven en las estaciones de television independiente, que
quiza son ahora las principales transmisoras para la cultura baja.
El publico de este iltimo grupo tiene a su servicio las estaciones
independientes de la radio que transmiten musica de rock y
folclérica, y breves noticieros con efectos de sonido que imitan los
atractivos encabezados de la prensa amarillista.

El arte de la cultura baja denota la discriminacidon sexual de su
publico. En términos generales, los hombres prefieren carteles de
mujeres atractivas (mas eréticas y sexualmente agresivas que las
de Play Boy, revista de la clase media alta), que cuelgan de las
paredes de las fabricas y talleres de servicio. Las mujeres preficren
el arte religioso y las pinturas seculares realistas de colores
vividos. Los muebles para el hogar muestran el mismo gusto
estético: gran solidez y de colores muy llamativos. En tanto que los
publicos de la cultura media baja y de la alta valoran la
simplicidad y austeridad, los de cultura baja, a su vez, prefieren la
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ornamentacion —ya sea en un estilo tradicional, casi rococé, o en el
estilo rebuscado y contemporaneo descrito como “Hollywood
moderno”.

Cultura baja cuasi-popular

Esta cultura es una combinacién de la cultura popular y la
cultura baja comercial anterior a la Segunda Guerra Mundial, que
era muy del gusto de los publicos surgidos a raiz de las culturas
étnicas o populares rurales de esa época. Esta es la cultura que
corresponde a las preferencias de mucha gente de escasos recursos
dedicada a trabajar en puestos mal pagados (servidumbre, lavapla-
tos, etcétera) y como obreros no especializados, cuya educacién no
pasoé de la escuela primaria. Muchos de ellos son de origen rural y
algunds otros de origen urbano, y no pertenecen a la raza blanca.
No obstante, que hoy en dia este publico es atin muy numeroso, su
bajo status y su escaso poder de compra indican que sus
necesidades culturales reciben poca atencion; en términos genera-
les, tienen que conformarse con el contenido de la cultura baja.

La informacién de la cultura cuasi-popular es muy escasa, pero
podria decirse que es una versién mas sencilla de la cultura baja:
con un contenido que destaca la discfiminacion sexual, la impor-
tancia del melodrama, las comedias de accion y las moralizantes.
La lectura de este publico se reduce a historietas cémicas y
periédicos amarillistas; prefiere las peliculas de viejos westerns e
historias de aventuras, que en la actualidad sélo se exhiben en los
pequeifios cines de segunda clase de los barrios pobres. Para el
publico de habla hispana se destinan peliculas de accion de trama
sencilla y operas melodramaticas hechas en México. Quiza en
parte como esta cultura es ignorada casi por completo por los
medios de comunicaciéon masiva, su piblico ha conservado mas
elementos de cultura popular que cualquier otro, elementos
recreados y quizd hasta modernizados en festivales religiosos y
callejeros y en otras reuniones sociales. Recientemente, su juven-
tud se ha dedicado a decorar los edificios publicos, muros de las
ciudades y vehiculos con dibujos llenos de colorido y muy
elaborados, como se puede observar en Nueva York y Filadelfia.
Dichos dibujos consisten, por lo general, en los nombres y
numeros de calles en que habitan sus artistas, aunque en realidad
manifiestan su protesta por ser ignorados por el resto de la
sociedad norteamericana.

Cultura de la juventud, cultura negra y cultura étnica

La investigacién hecha por el autor de este libro acerca de las
preferencias de los publicos y culturas ha excluido los desarrollos
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recientes como la llamada cultura de la juventud, asi como el
surgimiento de culturas nacionalistas entre negros, portorriquerios
y otras minorias despojadas, y el resurgimiento de culturas étnicas
entre los descendientes de inmigrantes europeos. Esta omisién ha
sido intencional, ya que dichas culturas s6lo pueden ser agregados
temporales de las culturas descritas anteriormente.

Cultura de la “juventud”

La ultima mitad de los sesentas presenci6 el surgimiento de
culturas aparentemente nuevas entre la gente joven, que pronto se
derrumbaron debido al nombre de ‘“‘cultura de la juventud”
acunado por los adultos; no obstante, dichas culturas ni son del
todo nuevas, no estan limitadas a la juventud, ni tampoco son tan
homogéneas como para ser descritas por un simple nombre.

Ninguna cultura es del todo nueva, y mucho de lo considerado
como tal se semeja en realidad a la cultura bohemia surgida
después de la Primera Guerra Mundial y a las culturas de la
generacion perdida de la década de los cincuentas y principios de
los sesentas. Por ejemplo, el origen de la informalidad en el vestir,
el rechazo a las formas tradicionales del arte y a otras culturas
altas —como hizo el dadaismo-, la adiccion a las drogas, a los
préstamos de las culturas negra y popular y los valores radicales,
se pueden rastrear en la cultura alta vanguardista anterior. Lo que
si es nuevo, es la expansién de estas formas de cultura alta sobre
las culturas bajas, y el tamaiio del publico y la amplia gama de
aspectos culturales que respalda. Esto incluye nuevos tipos de
musica de rock y popular, cine, periédicos, arte sicodélico y
masivo, nuevas modas —desde la ropa de etiqueta hasta la unisex-,
asi como carteles y el conjunto de bienes de la cultura de
estupefacientes. Los nuevos productos culturales se complementan
con otro tipo de innovacién cultural que va més allé de la cultura
de preferencias, por ejemplo nuevas formas de vida comunal y
familiar.

Aunque estas innovaciones son descritas a menudo por los
medios de comunicacién masiva como partes de una sola cultura,
en realidad sus origenes se localizan en varias culturas diferentes.
Ademéas dichas culturas existen en dos niveles: como culturas
totales que buscan existir apartadas de la sociedad convencional y
el consenso de la opinion publica, y como culturas parciales que,
al igual que las de preferencias semejantes arriba descritas, son
practicadas por gente que atin “pertenece” a la opinién publica.

Entre las culturas totales se pueden identificar por lo menos
cinco.
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- La primera es la cultura hippie original, que en la actualidad
parece haberse convertido en una cultura de misica y drogas, por
lo que respecta a sus normas, productos y formas de vida. que
giran en torno a las drogas y al “rock alucinante”.

— La segunda es la cultura comunal creadora de nuevos estilos
de vida familiar, comunitaria y econémica, con frecuencia en
comunas, que intentan recrear las sociedades pastorales, la vida
tribal y la familia extensa.

— La tercera es la cultura politica que, aunqué dividida en
muchas facciones, busca reemplazar el capitalismo norteamerica-
no por alguna forma de socialismo o anarquismo radical a través
de medios revolucionarios, aunque no necesariamente violentos.

Estas culturas no se excluyen entre si; mas bien cada una hace
hincapié en un aspecto, y hay quienes participan de dos o tres
culturas al mismo tiempo. Sin embargo, parece que los participan-
tes de la cultura de drogas son mdas hedonistas y misticos que el
resto; los de la cultura comunal se interesan mas en la creacion de
nuevas formas de convivencia social, y los de la politica se
preocupan mads por la revolucion, pero se oponen al uso de drogas,
al misticismo y a la innovacién sexual por considerarlos
contrarrevolucionarios.

— La cuarta cultura es tal vez la mejor denominada como
neo-dadista. Tipificada por los yippies, es una amalgama de las
tres anteriores pero destaca la importancia de la creacién de
nuevas formas culturales, sociales y politicas no tanto como fin en
si mismas, sino como métodos para criticar las instituciones
correspondientes de la opini6n publica general.

La quinta cultura es la religiosa, representada por los “hippies
de Jesus” (nlnos de Dios) y el culto al Hare Krishna; este grupo es
una reaccion tradicionalista a los otros cuatro, que predica
adhesiéon a los cdédigos morales absolutistas de una comunidad
teocrdtica y con frecuencia a una forma de vida asexual, apolitica
y exenta de drogas.

El nimero de participantes de estas culturas totales es reducido,
probablemente no llegue a 100000 en todo el pais, pero sus
actividades son muy evidentes por ser tan difundidas a través de
los medios de comunicacién masiva. Ademads, su importancia va
maés alla de lo que podria sugerir el niumero de participantes que
las integran, porque sirven como modelos para las culturas
parciales cuyos participantes suman millones. Gran parte de la
gente inmersa en las culturas totales son jévenes sin responsabili-
dades familiares, muchos de los cuales pueden abandonarlas o
cambiarse a una cultura parcial cuando se responzabilizan de su
propia familia. La cultura comunal, sin embargo, se enfoca mas
hacia la familia, aunque muchos de sus participantes sean solteros
y puedan cambiar de comuna en busca de un estilo de vida que se
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adapte a sus necesidades. Dado que estas culturas totales, en
especial la politica y la de drogas, se enfrentan a una gran
hostilidad por parte de la sociedad en general, sélo el tiempo diréd
si pueden continuar su crecimiento o incluso sobrevivir, ademas
de servir como fuentes de inspiracion de las culturas parciales.

Estas ultimas son versiones de “medio tiempo” de las culturas
totales, respaldadas por gente que mantiene su posicién econémi-
ca y su status social dentro de la sociedad en general, y que
participa de dichas culturas parciales sé6lo por las noches y
durante los fines de semana. En tanto que los miembros perma-
nentes de las culturas totales tienden a la creatividad, consideran-
dose a si mismos como artistas cuyas obras estdn encaminadas a la
creacion de una cultura norteamericana enteramente nueva, los de
“medio tiempo” tienden mds bien a ser usuarios. Debido a que
estos ultimos son mas numerosos que los miembros de las culturas
totales, se convierten en auditorios mas convenientes para los
distribuidores comerciales de los productos de la cultura parcial,
en especial de musica, carteles y ropa. De hecho, algunas de las
culturas parciales estdn en proceso de convertirse en las mas
novedosas facciones de vanguardia de las diversas culturas princi-
pales, no s6lo porque sus productos sean creados comercialmente,
sino porque estdn modificados, ya que originalmente fueron
tomados de la cultura total, volviéndose durante el proceso mas
similares a los productos culturales de la sociedad en general. Por
ejemplo, los carteles mas populares tienen un estilo que se semeja
mucho mads al arte progresista de la cultura alta y media baja que
al neo-art nouveau o pseudo hindu desarrollados originalmente
por los hippies.

Si bien las culturas parciales se derivan de las totales, se
diferencian por la clase social, revelando hasta cierto punto las
normas de las culturas principales de preferencias semejantes, para
las que sirven de vanguardia radical. La contracultura de Roszak
con sus objetivos, métodos, estilo y sutiles distinciones, se acerca
mas a la cultura alta de la opinién publica generalizada que, por
ejemplo, a la cultura de musica y drogas de los j(’)vgnes de la clase
trabajadora, aunque de hecho compartan determinados valores.
De igual forma, las diversas culturas parciales de clase m.edia alta
que se manifiestan en periddicos como el Village Voice, o el
Rolling Stone, son muy diferentes de las culturas parciales de clase
media baja, cuyos productos se encuentran en el Greenwich
Village de Nueva York y en el Sunset Strip de Los Angeles. Atn no
se han estudiado las distintas preferencias de ambos grupos, pero a
pesar que ambos prefieren la musica de rock, el autor de este libro
opina que la gente joven del piblico de clase media alta tiene mas
probabilidades de escoger formas experimentale's y esotéricas del
rock y del rock popular con caracteristicas politicas, en tanto que
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los publicos de la clase media baja prefieren las formas mas
convencionales del rock y la lirica que trata sobre las penas y
tribulaciones del amor. Por esto es de esperarse que Bob Dylan
goce de mayor popularidad entre los publicos de preferencias
“superiores” y que la “desgarrante” Janis Joplin, cuyas presenta-
ciones eran pletéricas de accion, sea preferida por los publicos
“inferiores’".

Se pueden identificar otras diferencias entre las diversas cultu-
ras. Por ejemplo, la contracultura de Roszak es enfaticamente
antitecnologica, en tanto que la mayoria de las demas no sdlo
favorecen los usos pacificos de la tecnologia, sino que emplean los
mas recientes inventos en tecnologia musical, cinematografica y de
transporte. Algunas comunas rechazan los articulos producidos en
serie y fabrican su propia ropa y enseres; otras usan los productos
comerciales y experimentan con la tecnologia arquitectonica mas
reciente.

A pesar de lo anterior, las culturas parciales y totales descritas
aqui comparten muchos valores. Todas se oponen a los diversos
aspectos de la sociedad en general, particularmente por la propen-
sibn de ésta a la guerra, por su desigualdad generacional y
econémica de la sociedad como un todo y por la hipocresia debida
a la brecha considerable entre los valores sociales enunciados y las
politicas publicas. Todas estas culturas se basan mas en las drogas
que en alcohol; destacan la importancia de la comunidad sobre los
intereses individuales —aun cuando algunas subrayen el dicho
“cada quien en lo suyo”- dan mayor prioridad a la expresion de
los septimientos que al uso de la razén; prefieren cine, musica y
arte a la cultura impresa, y rechazan las normas sexuales de la
sociedad en general, aunque dichas normas ya no sean sagradas
entre los jovenes que aun pertenecen a ella. Por ultimo, todas
revelan y reaccionan contra la posiciéon ambigua y acomodaticia
que adolescentes y adultos se ven obligados a tomar para ocupar
un lugar en una sociedad que aun los trata (con mucha frecuencia)
como nifnos, particularmente cuando no pertenecen a la fuerza de
trabajo principal. '

Por este motivo, es posible denominar a todas las culturas
descritas como formas de cultura joven, a pesar de su rechazo por
la opinién publica, y esto no se debe tanto a la brecha generacional
como a una diferencia fundamental de valores que ni se reduce a
la gente joven ni es compartida por todos los jovenes. De hecho, la
diferencia de valores radica mas bien en la diferencia de clase,
pues los jovenes radicales en politica y cultura provienen basica-
mente de la clase profesional media alta; y los valores que
rechazan son los de la clase media alta y alta dirigente, y los de
quienes sostienen a dichos grupos en las clases trabajadora y
media baja. Estdn en contra del sistema econ6mico actual: los
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capitalistas y administradores de empresas que lo dirigen, y los
oficinistas y obreros que lo apoyan, en parte, porque dependen de
¢l para vivir. Estdin en lucha también contra la burocratizacion de
la sociedad, tanto en la empresa privada como en las oficinas
publicas, y especialmente en contra de la burocratizacion del
trabajo profesional e intelectual que amenaza con reducir el
control que intelectuales y profesionales ejercen sobre su trabajo.

Por lo tanto, los radicales jévenes luchan como los criticos
socialistas de la cultura de masas, quienes también se oponen a la
sociedad dominada por ¢l dinero. Sin embargo, al mismo tiempo,
no defienden los mismos valores; los jovenes radicales buscan
crear una sociedad enteramente diferente, y no les interesa
demasiado proteger a la cultura alta. De hecho, los radicales y los
criticos son enemigos, por lo que incluso algunos criticos han
atacado a los primeros llaméandolos revolucionarios roménticos —e
incluso hasta fascistas de izquierda—, en tanto que los radicales
condenan a los criticos por ser defensores del status quo. Gran
parte del conflicto entre los dos grupos se ha centrado en torno a la
universidad; los radicales la rechazan porque depende de y esta
apoyada por la iniciativa privada, en tanto que los criticos buscan
preservarla porque se ha convertido en el principal suministro y
sostén financiero de la cultura alta.

Sin embargo, histéricamente, tanto los radicales como los
criticos de la cultura de masas podrian pertenecer a la misma
categoria; ambos defienden a las victimas de la evolucién de la
sociedad industrial urbana, aunque las victimas y los ideales s¢an
distintos. Los criticos, se dirigen a una cultura alta que ha perdido
su predominio cultural con el desarrollo y crecimiento de las
culturas populares comerciales, en tanto que muchos radicales
luchan a la retaguardia contra la burocratizacion de las profesio-
nes de la clase media alta. Aunque algunos buscan a tientas el
desarrollo de una nueva cultura basada menos en la escasez de
dinero y mads en la escasez de trabajo, es decir, una cultura que
serd necesaria cuando la gente no esté sometida a semanas de
trabajo de cuarenta horas; otros, en especial los que destacan la
importancia de “cada quicn en lo suyo”, o de formas de artesania a
nivel individual (como la carpinteria), se rebelan contra el surgi-
miento de la produccion en serie de intelectuales y profesionales.

En parte, el conflicto entre radicales y criticos se debe a la
importancia del ideal democratico; los primeros descan crear una
nueva cultura aun cuando sus métodos a veces no sean democrati-
cos; y los segundos subrayan esta falla al hacer sus ataques. Por el
contrario, los criticos descan preservar la cultura alta, y respalda-
ran para ello a las instituciones politicas y econémicas en general,
aun cuando algunos de los métodos de dichas instituciones no
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sean democraticos -y los radicales atacan a los criticos por su
ceguera ante dichos métodos.

Cultura negra

Aunque no fue sino hasta la segunda mitad de los sesentas que
surgié una cultura negra consciente y deliberada -por lo menos
para los blancos-, ésta, al igual que las culturas de puertorrique-
fios, chicanos o chinos que actualmente se estan desarrollando en
grupos étnicos y cuasi-étnicos igualmente desposeidos, no es de
ninguna manera algo nuevo. El contenido cultural correspondiente
al grupo étnico negro existe desde que se introdujeron negros en
Norteamérica, y desde hace una centuria los blancos han tomado
prestada la musica de este grupo en forma regular. Ahora bien, lo
gue si es nuevo en la cultura negra es su reciente aumento de
vitalidad, que la hace mucho més evidente para los blancos. Dicha
vitalidad se debe, en parte, al crecimiento de la clase media negra
educada y al relajamiento de las barreras discriminatorias, pero
también a que los movimientos del “poder negro” y de derechos
civiles requieren una mayor aculturacion. En realidad, los elemen-
tos mas recientes de la cultura negra o de la portorriquefia, chicana
0 su equivalente, pueden ser descritos como nacionalistas, que en
cierto sentido existen para mejorar la posicién politica de la
comunidad negra en Norteamérica. Gran parte del contenido de la
nueva cultura negra es directa o indirectamente politico, y mani-
fiesta, exige y justifica la legitimidad de una tradicién e identidad
negras a fin de establecer una base cultural de igualdad racial.

A pesar de su reciente crecimiento, la cultura negra aun es
considerada como cultura parcial, ya que en diversos aspectos los
negros comparten las culturas de preferencias creadas por los
blancos, y sus patrones estéticos y sus actividades de ocio y
consumo difieren muy poco de los de los blancos, cuyas edades y
nivel socioecondmico son similares. Aunque la gente de color
escucha estaciones de radio para negros, lee periddicos y revistas
para negros y asiste a las pocas peliculas genuinamente para
negros, asi como programas de television para negros, emplea
también los medios de comunicacion masiva creados fundamental-
mente por y para blancos, y que, segun indica un estudio, los
utilizan mas que los blancos. También es evidente que una gran
mayoria de la poblacién de color disfruta del contenido de los
medios masivos predominantemente blancos, aunque esta genera-
lizacion no se pueda hacer con absoluta certeza hasta que esta
minoria no cuente con la oportunidad de escoger entre contenidos
destinados a blancos y negros. Sin embargo, algunos estudios
sobre preferencias han demostrado que cuando se solicita a los
negros que elijan entre diversiones hipotéticamente para negros o
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para blancos, la mayoria optara por las primeras; pero cuando
pueden elegir también diversiones para ambos grupos, la mayoria
se inclina por la programacidn para blancos y negros.

Culturas étnicas

Los inmigrantes europeos trajeron consigo sus propias culturas
de preferencias a América, pero en vista de que la gran mayoria
—excepto algunos judios- consistia en campesinos incultos y
trabajadores sin tierras que dedicaban gran parte de su tiempo al
trabajo, su cultura de preferencias era muy limitada, pletérica de
contenidos compensatorios para poder enfrentarse y escapar a las
privaciones. Es por esto que dichas culturas destacaron la impor-
tancia de la vida familiar, las comidas y bebidas y la religion, y los
inmigrantes continuaron conservandolas, en parte, por razones de
lenguaje, aunque durante la segunda generacion empezaron a
diluirse debido a la aculturacién y al no ofrecer un contenido
suficientemente rico como para satisfacer las demandas de mayor
tiempo libre con que contaba esta segunda generacién, y también
al resultar demasiado religiosas para satisfacer las nuevas prefe-
rencias mas secularizadas. Ademads, las culturas de preferencias de
los inmigrantes eran principalmente culturas folcléricas y cuasi-
folcléricas de clasificacion baja. Cuando los inmigrantes y sus
descendientes empezaron a ascender socialmente y requirieron de
una cultura de preferencias méas compleja y de mayor status,
consideraron que era mas ficil elegir entre las culturas norteameri-
canas que clevar sus propias culturas, o importar algunas de
mayor status de sus paises de origen. Algunos aspectos de la
cultura de preferencias judia se americanizaron, pero, por cjemplo,
las culturas de preferencias de los grupos campesinos polacos,
italianos y griegos virtualmente han desaparecido, excepto en lo
referente a la comida y las practicas religiosas tradicionales y a
algunas canciones y danzas que se cjecutan en festivales étnicos
ocasionales.

Algunos observadores informan que ha habido un renacimicnto
en las culturas étnicas entre italianos, polacos y otros descendien-
tes de inmigrantes curopcos de cuarta generacion. Sin embargo,
atn no hay prucbas empiricas confiables de dicho renacimiento,
mas que las referentes a un pufiado de intelectuales étnicos. En
realidad, los estudios mas recientes sobre las minorias étnicas
norteamericanas sugicren, al igual que los primeros, que para la
tercera o cuarta generacion la aculturacion es casi total. Y aunque
la asimilaciéon ha sido mucho mas lenta, a fin de que persistan la
estructura familiar y algunas otras estructuras sociales, muchas de
las minorias étnicas contemporaneas viven en forma semejante a
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la de otros norteamericanos de status y edad similares, cediendo a
la cultura pan-étnica de la pizza, el jamo6n endiablado y el shish
kebab,* que esta a la disposicion de todos en los supermercados.

No obstante, lo que ha renacido, o por lo menos lo que se ha
hecho mas evidente en estos grupos, son las politicas étnicas,
basicamente como una reaccion de la gente blanca trabajadora de
las ciudades ante la creciente actividad politica de los negros.
Fendmenos tales como la candidatura politica étnicamente equili-
brada nunca han sucumbido a la aculturacién, pero desde finales
de los sesentas ha habido surgimientos esporadicos de orgullo
étnico, por ejemplo las protestas italianas contra la identificacién
del crimen organizado con la maffia, o la de los polacos por los
“chistes polacos”,** Aun asi, muchas de las actividades politicas de
las minorias han sido pan-étnicas, es decir, que los politicos
provenientes de la clase trabajadora con antecedentes étnicos han
recibido apoyo de votantes trabajadores de todos, los grupos
étnicos y no so6lo de los propios, como en el pasado, en especial
cuando compiten contra reformistas blancos o negros de clase
media alta. Sin embargo, en estos ejemplos, el concepto de grupo
étnico es sélo un eufemismo para el concepto de clase. Asi, cuando
Mario Procaccino fue opositor de John Lindsay en las elecciones
para alcalde de Nueva York en 1968, su campafa no la hizo s6lo
como italiano, sino como candidato de la “gente pobre” frente a
los "liberales de limusina”. Pero, por otra parte, se debe tener
presente que cualquier sentimiento de orgullo étnico o identidad
gue se pudiera haber desarrollado en estas campafias de eleccio-
nes, desaparecié posteriormente y no hay rastros de que haya
originado el resurgimiento de las culturas étnicas.

La estructura social de las culturas y publicos de preferencias
semejantes

El andlisis de cada una de las culturas y publicos ha malinter-
pretado el grado en que éstos se relacionan entre si y con el resto
de la sociedad. En realidad, estos grupos no so6lo son conjuntos
independientes, sino que también deben ser considerados como
partes de una cultura general de preferencias, lo que significa la
suma de las interrelaciones entre diferentes publicos y culturas.
Dicha estructura de preferencias es, a su vez, parte de toda la
estructura social.

Nota del traductor. Platillo turco de carne ensartada en un alambre.
** Nota del traductor. Bromas en los que se tilda de tontos a los polacos.
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Preferencias, estructura social y politica

Una de las relaciones mas importantes entre la cultura de
preferencias y la sociedad en general es la politica. Aunque la
mayoria de las culturas de preferencias es explicitamente politica,
todos los contenidos culturales expresan valores factibles de
convertirse en politicos o de repercusiones politicas. Incluso la
simple comedia de televisién familiar, por ejemplo, se refiere a las
relaciones entre hombres y mujeres, padres e hijos, y en tanto que
implican valores y relaciones de poder, son en si relaciones
politicas, aunque no se les reconozca como tales. Asi, el uso de
mujeres como objetos sexuales en anuncios comerciales s6lo pudo
convertirse en tema politico con el surgimiento del movimiento de
la liberacién femenina.

Como se indicé previamente, la critica de la cultura de masas es,
en parte, politica, pues defiende tanto las posiciones politicas
conservadoras como las socialistas, pero una de las principales
contribuciones de las nuevas culturas negras y radicales ha sido
por un lado, identificar los supuestos politicos implicitos de todas
las culturas de preferencias principales, alta y baja, y por otro,
afirmar que todas tienen implicaciones politicas. Los criticos
socialistas de la cultura de masas han sefialado, por su parte, los
valores conservadores de la cultura popular, pero rara vez abun-
dan sobre los valores semejantes de la cultura alta. Y en funcién de
esto, tanto los socialistas como los conservadores que defienden la
cultura alta se vieron afectados cuando los radicales y militantes
negros identificaron los valores conservadores de la cultura alta.
Otro aspecto de igual importancia es que los radicales afirmaron
que la cultura no podia permanecer “por encima” de la politica,
punto gue algunos defensores de la cultura alta han deplorado, en
vista de la politizacién de la misma. Dicha politizacién permite
hacer evidentes los valores politicos de la cultura alta (o de la
popular), insta al analisis de los mismos y deriva en una critica de
la cultura como conservadora o radical.

Resulta sumamente dificil identificar con certeza los valores
politicos de las culturas de preferencias, porque, como ya se
menciono, los productos relacionados con las diversas culturas
resultan mucho mas evidentes que los de la gente que los elige, y es
muy riesgoso inferir los valores de ésta a partir de los productos.
Por ejemplo, aunque los productos de la cultura baja son en
general conservadores, las encuestas de opiniones entre grupos de
la clase trabajadora y la gente pobre, que conforman el publico de
cultura baja, indican que muchos no son conservadores de
ninguna manera, sobre todo cuando se trata de problemas econo-
micos, y que mas bien carecen de productos culturales para
expresar sus valores.
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Los valores politicos manifestados en las diversas culturas de
preferencias varian desde la ultra derecha hasta la ultra izquierda,
aunque los productos de los medios de comunicaciéon masiva
evitan caer en los extremos. La cultura alta puede abarcar ambos
extremos con mayor frecuencia que las otras culturas, pero los
valores de la ultra derecha sélo aparecen en los autores clasicos,
ya que el predominio de las opiniones liberales entre el puablico de
la cultura alta ha desacreditado a la faccion derechista de esta
cultura. Los productos de la cultura media alta son liberales,
conservadores o centralistas, y el resto de los productos de la
cultura de preferencias tiende al conservadurismo o al centralis-
mo. En parte, su caracter conservador se debe a la ideologia
econdmica de los propietarios y dirigentes de los medios de
comunicacién masiva, aunque es mucho mas importante para el
hombre de negocios no antagonizar con el publico conservador,
gue aunque no numeroso si acostumbra protestar. Es muy comun
gue pequefios grupos de presidn conservadores hagan una protesta
publica a fin de cambiar la politica de los medios de comunicacion
masiva, por ejemplo la prohibicién de un programa de television
politicamente controvertido, aunque el éxito que obtengan no vaya
.més alld de las estaciones de radio (0o periddicos) locales. Los
medios masivos informativos y de diversion nacionales no estan
inmunes a la presiéon de los conservadores (o liberales), pero tienen
mas probabilidades de resistir ante las presiones, aunque puedan
verse obligados a revisar posteriormente sus politicas y practicas.

No puede negarse, sin embargo, que el conservadurismo de los
medios masivos es mas cultural que politico, y gran parte de la
censura o autocensura de los creadores de medios masivos esta
encaminada a extirpar las referencias consideradas como profa-
nas, sexuales o sacrilegas que pudieran antagonizar con lo que
ellos llaman “la provincia”. Esta es probablemente la principal
causa de la obvia lentitud de la television en liberalizar su
contenido sobre las normas sexuales y patrones de comportamien-
to.

Los actores negros y el contenido dirigido a este grupo empeza-
ron a desaparecer en la programacion de television s6lo después
gue las revueltas de los barrios pobres presionaron a los ejecutivos
de los medios de comunicacidn a prestar atencidon a los grupos en
favor de los derechos civiles, que desde hacia tiempo exigian que
dieran mas empleos a los actores de color. Para los setentas, los
programas de las horas con més publico caracterizaron varias
comedias sobre negros, por ejemplo “Sanford and Son” y “Good
Times”, elaboradas para atraer el interés tanto a televidentes
blancos como negros. Aunque ambas series presentan situaciones
humoristicas, en especial en torno al problema de clase, o sobre si
sus personajes centrales se deben guiar por las normas de
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respetabilidad de la clase media, también ponen en tela de juicio
los estereotipos que los blancos tienen de los negros, e incluyen
criticas mordaces o severas por parte de los negros acerca del
comportamiento de los blancos frente a ellos, asi como de las
instituciones dominadas por estos ultimos. De hecho, este patrén
fue iniciado por Leroy, el joven vecino de Archie Bunker en la
serie “All in the Family”, quien es ~no por mera casualidad— uno
de los pocos personajes de este popular programa que se presenta
siempre como ente inteligente y cuyas observaciones criticas
respecto a los problemas raciales no van seguidas de una respuesta
humoristica. De igual forma, la televisién, como otros medios de
comunicacion masivos para la clase media, ha incorporado otros
problemas de actualidad, como la ecologia o la liberacién femeni-
na, en obras y comedias populares, aunque ello no obedezca tanto
a los intereses del publico como a las preocupaciones de los
creadores de los medios masivos, que a nivel personal estdn
interesados en estos temas o en busca de nuevas historias para la
programacion.

Las implicaciones politicas del contenido de la cultura alta y la
popular son mas dificiles de describir. Como se senalé anterior-
mente, los estudios sobre los efectos de la televisién indican que
los medios de comunicacién masiva s6lo causan un impacto
limitado sobre el comportamiento y las actitudes politicas, pero
como los politicos aprovechan el contenido de los medios de
informacién como indicador del sentir de sus votantes, es probable
que los editorialistas de los diarios y la televisién tengan mas
impacto politico que el justificado por el simple interés del lector.
Es indudable que los medios informativos juegan un papel politico
importante al revelar y dar publicidad a la gente y a las actividades
que divulgan, al tiempo que tienen la posibilidad de proporcionar
status y legitimidad a las mismas. Aunque su impacto politico real
sobre el auditorio es mucho menor que el impacto percibido, este
ultimo es el centro de atencion de los politicos.

Los periodistas tienden a ser mas liberales que su auditorio, y si
bien tratan de dar las noticias en forma objetiva e imparcial, los
valores liberales afectan su seleccion de noticias y la forma en que
las cubren. Los medios noticiosos nacionales tratan de “no salirse
del centro” a fin de no enemistarse con la supuesta mayoria
centralista del publico, aunque con frecuencia traten sobre activi-
dades radicales, ya que éstas son de un valor noticioso dramaético.
Es por esto que los medios informativos no revelan el pluralismo
social de los Estados Unidos, incluso se podria afirmar que
observan al mundo desde una perspectiva de clase media y de una
edad intermedia, dando asi muy pocas posibilidades a los puntos
de vista de los jovenes, los negros y los pobres, e incluso a las
clases media y trabajadora. Los medios informativos locales, por
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su parte, tienden a ser més conservadores. Aunque la cultura alta y
la media alta sostienen a varias “revistas de opinion general” a fin
de manifestar diversos puntos de vista, las culturas bajas no estan
bien atendidas, y dado que la gente de escasos recursos no puede
darse el lujo de tener sus propias revistas -e incluso ni comprar-
las- sus opiniones y exigencias rara vez llegan a ser del dominio
publico.

Las criticas de los valores politicos implicitos en los medios de
comunicaciéon masiva provienen principalmente de la derecha y de
la izquierda, en parte porque resienten el tono antagdnico que se
detecta hasta en los reportajes objetivos, y porque ambas facciones
creen que si los medios masivos informaran sus actividades con
mas detalle, podrian ganar mas publico para sus respectivas
posiciones. A semejanza del resto de los grupos politicos, piensan
gue los medios informativos existen para presentar y promover
sus propios puntos de vista, pero dado que esto medios dan mayor
cabida a los politicos que detentan el poder que a los que estan
fuera de él, asi como a las principales organizaciones politicas en
detrimento de las, méas pequefas, sus criticas merecen ser tomadas
en cuenta.

La calidad apolitica de la mayoria de la programacién de los
medios de comunicacion masiva que no sean los noticieros, podria
sugerir que el tratamiento de la cultura popular en su aspecto
politico no es exacto, o por lo menos carece de importancia. Por el
contrario, desde una perspectiva revolucionaria, como la de
Marcuse, toda cultura de preferencias semejantes es politica,
porque incluso aunque evite la politica, su falla como elemento
activo para impulsar la causa revolucionaria la hace politicamente
reaccionaria; en palabra de Eldridge Cleaver, en caso de no ser
parte de la solucion, si lo es del problema. Ademas, incluso desde
una perspectiva no revolucionaria, la cultura de preferencias es, en
ultima instancia, politica, puesto que representa un punto de vista
de una sociedad que excluye a otros grupos o refuerza a algun
conjunto de valores y actitudes. La mayoria de la gente, ya como
miembros de una cultura determinada o como ciudadanos, presta
muy poca atencién a la politica, razon por la cual las diversas
culturas de preferencias presentan tan escaso contenido explicita-
mente politico. Asi, aunque sea correcto afirmar que la cultura es
politica, un argumento de esta naturaleza es de importancia
politica sélo para quienes consideran vital el aspecto politico, en
tanto que el resto de la poblacion no se interesa — incluso ni
observa—os valores politicos implicitos en sus propias culturas de
preferencias. Cuando dichos valores predominan en una sociedad,
por lo general no son considerados como politicos, e incluso
aunqgue los grupos fuera del poder desenmascaren reiteradamente
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los valores mencionados, no logrardn cambios relevantes en el
contenido. Por ejemplo, en tanto que la protesta negra -junto con
el aumento de posibilidades econémicas de algunos grupos de la
poblacién negra- ha originado la creacion de peliculas con héroes
y personajes negros desde fines de los sesentas, todavia no ha
logrado cambiar el contenido de la mayor parte de esta pelicula,
gue aun revela muchos de los mismos valores de las peliculas para
blancos de género similar.

La estructura de preferencias semejantes

Todas las culturas y publicos de preferencias semejantes coexis-
ten dentro de lo que podria denominarse una estructura de
preferencias semejantes, que establece y facilita las relaciones
entre culturas y publicos. Dichas interrelaciones, que pueden ser
tanto pacificas como conflictivas, existen porque algunos publicos
eligen de entre mas de una cultura, y una cultura de preferencias
semejantes puede ser util para varios publicos. La razén mas
importante de la existencia de una estructura de preferencias
semejantes, sin embargo, radica en la naturaleza de la sociedad
como un todo y, en especial, en su jerarquia socioecondémica.
Todos los publicos y culturas de preferencias semejantes partici-
pan de y se ven afectados por esta jerarquia, pues la estructura de
preferencias es en si jerarquica.

Aungue es posible que la gente restrinja sus opciones de
contenido a una cultura o a dos "adyacentes”, es raro que todos
elijan de entre el contenido de una cultura mucho mas alta o baja.
Esta “ambivalencia cultural” puede ser tanto ascendente como
descendente; el primer caso es cuando miembros del publico de la
cultura alta escogen historias de detectives como lecturas ligeras, o
ven juegos de futbol los domingos tras haber visitado galerias de
arte los sadbados, o cuando los miembros de la cultura media
asisten al burlesque. El segundo caso es cuando miembros de la
cultura media baja o baja visitan una vez al afio (0 dos) un museo
gue expone arte basicamente de cultura alta. Esta posibilidad
entrafia algunas veces motivaciones de status, como cuando es
posible elegir entre una "cultura alta” en “busca de status" o para
impulsar la movilidad cultural para sus hijos; el descenso cultural
casi siempre se justifica por la necesidad de catarsis o alivio de la
rutina cultural, pero incluso en este caso, por lo menos entre el
publico de cultura alta, el cambio esta limitado por el bajo status
de las otras culturas y esta reglamentado informalmente de manera
gue s6lo un pequefio numero de sus productos estén sujetos a
dicha ambivalencia. De vez en cuando los publicos de cultura alta
-y las publicaciones- tratan de sugerir cuales de estos productos
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estan “de moda” y cuéles no, o como una vez dijo Nancy Mitford,
cudles son “U”y cuales num. 29.*

En vista que las consideraciones del status son importantes, los
publicos de culturas altas adquieren por lo general la cultura
popular s6lo después de que ésta haya sido desechada por sus
usuarios originales, por ejemplo durante los sesentas y setentas las
peliculas de Humphrey Bogart y las comedias musicales de
Hollywood de Busby Berkeley se hicieron populares entre los
publicos de culturas mas altas.

Como se sefalé anteriormente, la gente con tendencia a la
creatividad en una esfera de la cultura alta puede tener inclinacio-
nes a ser usuario en otra, e incluso preferir aspectos de la cultura
media que no correspondan a su area de especializacion con
tendencia creativa. Susan Sontag ha subrayado que

uno de los hechos que se deben pasar por alto es que el gusto
tiende a desarrollarse en forma dispareja. Es muy raro que la
misma persona que tenga buen gusto visual (verbi gratia,
alguien de la cultura alta) lo tenga también respecto a otras
personas e ideas.

En todos los publicos hay gente con tendencia a la creatividad y
a ser usuario, y personas de la cultura media baja que pinten con
un muy buen gusto artistico, pero -conforme a la teoria de Sontag-
sin posibilidades en otros aspectos culturales.

Ademas de lo anterior, existe también la movilidad de eleccio-
nes; es normal que algunas personas tengan una movilidad tanto
cultural como socialmente. Por lo general, este ascenso social se
desarrolla durante la edad escolar, dentro de la cual la universidad
representa la causa principal de las modificaciones hacia una
cultura maés alta. Ahora bien, esta posibilidad de cambio ascenden-
te cesa cuando la gente se convierte en padre -o madre- de familia,
ya que disminuye tanto la calidad como la cantidad de lecturas, asi
como las salidas al cine y al teatro. A su vez, los cambios
descendentes pueden ocurrir mas facilmente durante la vejez, ya
gue los contenidos considerados gratificantes en la juventud se
vuelven dificiles y desagradables.

Los contenidos también oscilan entre las diversas culturas. Asi,
un libro escrito para un publico de clase alta se puede poner al
alcance del de cultura media alta a través de un articulo escrito en
el Harper’s, después reducido y editado en el Reader’s Digest, para
finalmente ser mencionado en alguna publicaciéon de cultura baja.
Dado que las culturas toman contenidos unas de las otras, es

* Nota del traductor. Juego de palabras intraducibies pero que corresponden en
connotacion a “estar in” o "out”.
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frecuente que éstos sufran transformaciones con el fin de hacerlos
inteligibles o aceptables por diferentes publicos. Es éste el aspecto
que mas resienten los criticos de la cultura masiva.

Hay ocasiones en que un actor o un producto cultural especifico
puede satisfacer a varios publicos a la vez y convertirse, por lo
tanto, en un éxito extraordinario, como es el caso de la tira comica
de “Peanuts” (Charlie Brown), “Pogo”, o actores como Charlie
Chaplin y Marilyn Monroe. En términos generales, esta satisfac-
cién multicultural es factible porque el contenido es tal que
permite a cada publico encontrar en ¢l algo que satisfaga sus
deseos. Asi, las culturas bajas consideraban a Chaplin como un
simple payaso o cdmico gracioso, en tanto que para las culturas
altas era un critico satirico de la sociedad. De vez en cuando un
producto es, a su vez, aceptado por todas las culturas porque se
ajusta a los patrones estéticos compartidos por la mayoria, pero
esto es mas bien raro en vista del poco consenso sobre lo que
puede ser bello o divertido.

Por ultimo, en cierta medida es muy importante mencionar que
los contenidos son compartidos porque los mismos medios se
encargan de satisfacer distintas culturas. La television comercial,
por ejemplo, debe atender a todos los grupos aunque en la préctica
se destine principalmente a los publicos de cultura baja y media
baja, ofreciendo contenidos culturales altos sélo cuando se trata de
cumplir los requerimientos de servicios publicos de la Comision
Federal de Comunicaciones. Al respecto se podria decir que gran
parte de los intentos y preocupaciones de los ejecutivos encarga-
dos- de la programacion televisiva parten de sus esfuerzos por
encontrar contenidos aceptables para los publicos mayaoritarios y
sus diversos subgrupos divididos por edades. Cuandc Hollywood
filma peliculas de presupuestos muy altos, escoge cor.tenidos que
puedan llegar al mayor nimero posible de publicos, por ejemplo
con personajes que puedan ser caracterizados por estrellas popula-
res entre grupos de distintas edades.

Debido a que gran parte de los contenidos culturales es
distribuida comercialmente, la estructura de preferencias depende
en gran medida de las mismas reglas que rigen el resto de la
economia. Los creadores que trabajan para el campo ¢conémico y
las firmas que los contratan, venden sus productos a quienes
puedan pagarlos e ignoran a quienes no ticnen posibilidad de
adquirirlos. Los vendedores tratan de asegurar sus mercados y
limitar la competencia destructiva, en tanto que los clientes buscan
ejercer un cierto control sobre los vendedores a través de sus
decisiones de compra. Las relaciones entre los contenidos cultura-
les también se pueden considerar desde un punto de vista politico,
segin el cual los creadores —igual que los politizos- ofrecen
distintas alternativas, y los publicos —como los clectores— eligen

53



entre ellas. Por ultimo, otra postura seria la de presentar quejas
poi; la falta de posibilidades viables, como hacen los radicales. Las
redes de cadenas de televisibn compiten entre si en forma
semejante a los partidos politicos y a los grupos comerciales. Las
“carreras” de los ejecutivos de dichas cadenas, como las de los
politicos, dependen, asimismo, de su capacidad para adivinar lo
gue serd o no aceptado por sus auditorios. Los medios de
comunicacién masiva tienen a su favor, sin embargo, el hecho de
gue las preferencias -como las decisiones del publico en favor o en
contra de un partido politico- estdn relacionadas con el nivel
socioecondmico, por lo que son relativamente estables. De hecho,
se puede afirmar que son mas estables que las preferencias
“politicas”, y las estrellas populares del cine y la television
permanecen “en el candelero” més tiempo que los politicos, como
por ejemplo Ed Sullivan y Bob Hope, que sobrepasaron a muchos
senadores en estados con un solo partido. La necesidad que tienen
los medios de comunicacion masiva de dirigirse a muchos publicos
a la vez, los obliga a actuar como partidos politicos cuyos votantes
se encuentran dispersos en varias clases y que incluyen ademas a
grupos de oposicion.

Los publicos mismos pueden ser concebidos como grupos de
intereses semejantes, ya que compiten entre si para tener la certeza
gue se cree el estilo que ellos quieren. Cuando los recursos son
escasos, como sucede con los canales de television, o cuando los
valores son contradictorios, como sucede con el apoyo de la
cultura alta porque haya contenidos con mayor abstraccion y las
consiguientes hostilidades de la cultura baja al respecto, es muy
posible que haya conflictos entre los publicos. Sin embargo, como
éstos no existen en grupos organizados, ni tienen ante si un terreno
apropiado para enfrentarse, por lo general el conflicto es entre
creadores y distribuidores. La creacion de los medios de comunica-
cibn masiva consta de un proceso de grupo cuyos miembros con
frecuencia se nombran a si mismos representantes de los publicos
de preferencias distintas en conflicto, y que compiten entre si para
determinar a cual publico se debera dar prioridad en cuanto al
contenido.

Peridédicamente surge un ejemplo por demas interesante del
conflicto cultural y la pugna por detentar el poder cultural acerca
de la censura sobre pornografia. Por multiples razones, algunas
referentes a las caracteristicas culturales de sus usuarios principa-
les, al menos en el pasado, como la pornografia.-en especial la de
tono mas subido- habia seguido los patrones de la cultura baja, y
como su produccién era muy reducida para la cultura alta o media,
los usuarios de pornografia de estos grupos se veian obligados a
sufrir las torturas estéticas de las presentaciones dirigidas a la
cultura baja. Los oponentes més activos de la pornografia también
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estdn en contra del uso del contenido erdtico en las peliculas y
novelas no pornograficas, por lo que la legislacién al respecto
condena con frecuencia tanto la pornografia de la cultura baja
como los productos de las culturas media alta y alta con algun
contenido erético. En este punto, los defensores de los publicos de
cultura alta y media alta se adhieren a las organizaciones en pro de
las libertades civiles para proteger sus propias culturas y para que
obras como el Ulises y Studs Lonigan y mds recientemente Carnal
Knowledge no se vean sujetas a la legislacién antipornografica.
Hasta hace un tiempo, la Ley de la Suprema Corte, que establecia
que los contenidos considerados con “‘un determinado valor social
compensatorio” no deberian censurarse como pornogréficos, pro-
tegia a las culturas alta y media alta de contenido erético, pero en
1973 la Suprema Corte transfirié la censura a las comunidades
locales. Asi, en las dreas donde los conservadores sexuales son
politicamente fuertes y los defensores de las culturas alta y media
alta estdn en desventaja, las leyes antipornogréficas se pueden
utilizar para censurar a ambas culturas, tomando muchas veces al
contenido erético como excusa para eliminar un contenido que
amenace a quienes detentan el poder politico y cultural en terrenos
que no sélo sean el sexual.

Al igual que en la esfera politica, unos participantes tienen mas
poder que otros, y algunos estan excluidos del todo, como los
pobres, los viejos y los de escaso poder de compra. Por otra parte,
los creadores tienen mas poder que los consumidores ya que éstos
s6lo pueden vetar lo que ofrecen los primeros, aunque de hecho la
protesta del auditorio pueda afectar el contenido de los medios de
comunicacién masiva. Ademds, a semejanza de todas las estructu-
ras que implican beneficios y poder, la estructura de preferencias
es asi mismo jerarquica. Hoy en dia el dominio econémico se
localiza en los medios de comunicacién -y sus patrocinadores-,
que giran en torno al piblico de cultura media baja en vista de que
es el mas numeroso y el de mayor poder adquisitivo. Este
predominio esta acompaiado de un cierto grado de poder politico,
como se observa en la renuencia de la Comisiéon Federal de
Comunicaciones a hacer mas rigidos sus propios requerimientos
sobre la programacion de servicios publicos, tema de interés vital
para los publicos de cultura media alta. Esta tiene cierta influencia
en las distribuciones del ingreso publico para la cultura, porque
los dirigentes civicos que sostienen los complejos culturales
locales (o de la televisién publica), como el Lincoln Center de
Nueva York, son por lo general hombres de negocios pertenecien-
tes al publico de cultura media alta. Y para mayor disgusto de la
cultura alta, tienden a dar preferencia a la cultura media alta, y
dentro de ésta, al contenido conservador en vez del de vanguardia.
‘Asimismo, los radicales rechazan la jerarquia pero son impotentes
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para detener los préstamos y transformaciones de sus productos
culturales.

Jerarquia de las preferencias

La jerarquia de preferencias difiere en cierta medida de la
jerarquia de clases mas general de la que a su vez forma parte. En
la clasificacion de clases de los Estados Unidos, las clases alta y
media alta tienen mas poder que la media baja y baja de México y
de América Central, aunque cuando los habitantes de estos paises
se interesan en un problema politico, por lo general alcanzan su
objetivo. En la jerarquia de preferencias, México y América
Central detentan mas poder, al menos indirecto, en los medios de
comunicacion masiva debido a que se deben dirigir al piblico de
la cultura media baja. Los conflictos existen tanto en la jerarquia
de preferencias como en la de clases, pero difieren en parte debido
a que los intereses de las preferencias originan la organizacién de
grupos de intereses politicamente activos con menos frecuencia
que en el caso de los intereses de clase, y en parte porque los
aspectos culturales nunca son tan importantes para la gente como
los problemas de clase. Ademads, porque los auditorios no acos-
tumbran ejercer presion politica sobre asuntos culturales. Algunos
televidentes se dirigen al canal si existe la amenaza de suspender
su programa favorito, pero no les molesta el gran nimeroc de
contenidos que se presentan dia con dia, excepto que afecten a los
ninos.

Un aspecto de vital importancia es que parece haber menos
resentimiento por la desigualdad cultural que por la de otro tipo.

Por ejemplo, en tanto que el pobre quiere dinero y poder, que
estdn a disposicion de los grupos de ingresos mayores, los ptblicos
de preferencias bajas aparentemente no se sienten desposeidos por
su incapacidad para participar en culturas mas altas. Es verdad
que se interesan en recibir la misma educacién, pero con la mira de
tener mas movilidad social que cultural, y cuando la gente obtiene
mads ingresos y status, suele permanecer dentro del publico al que
pertenecian con anterioridad. Puede adquirir casas, barcos, apara-
tos eléctricos y tomarse unas vacaciones, pero no puede adquirir el
arte o la musica que concuerda con un grupo de ingresos mas
altos. Mdas aun, la movilidad educativa en si no siempre da origen
al esfuerzo necesario para lograr la movilidad cultural, por
‘ejemplo en cuanto a su comportamiento con su tiempo libre,
muchos maestros universitarios pertenecen al p1iblico de preferen-
cias de la clase media baja. La desigualdad cultural acentda el
conflicto entre los publicos de preferencias semejantes, con mayor
fuerza que entre los grupos de intereses similares y por consiguien-
te entre los grupos religiosos.
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En tanto que la jerarquia de preferencias difiere de la de clases,
es, por otra parte, similar a la jerarquia de status, ya que en
términos de prestigio la cultura alta esti a la cabeza y la baja en el
lado opuesto. Las decisiones en torno a las opciones culturales
revelan con frecuencia determinadas consideraciones de status, y
cuando una cultura de status inferior toma algun contenido de otra
superior, esta Ultima casi siempre desecha el contenido de su
repertorio cultural. Como ya se mencion6, cuando las peliculas de
Ingmar Bergfnan se popularizaron entre los cinéfilos de cultura
media alta de los sesentas, perdieron importancia entre los
entusiastas del cine de la cultura alta. Sin embargo, el prestigio
cultural parece ser menos importante para una gran cantidad de
gente que los demas tipos de prestigios, y la gente con posibilida-
des de ascender socialmente se mudard de inmediato a una zona
gue manifieste su nuevo status, pero puede no adoptar nunca la
cultura de preferencias correspondiente a dicho status. Esto es
particularmente valido para la gente de status medio o bajo y por
lo menos revela, en parte, su falta de instruccién, lo que a su vez
evita la movilidad cultural. Sin embargo, aunque las culturas de
preferencias mas altas implican mas prestigio que las bajas, la
gente en general no parece estar muy interesada ni ansiosa por
tener un prestigio cultural.

El prestigio de la cultura alta sé desprende de su unién historica
con la élite, su alianza ocasional con la High and Cafe Society en
Estados Unidos, asi como del status de su propio publico y su
exigencia de ser la cultura nimero uno, legitimada por los distintos
creadores, criticos y eruditos que forman su publico. Por lo tanto,
aunque todos los publicos de distintas preferencias afirman que
sus patrones son los mejores, la afirmacion de la cultura alta al
respecto goza de mayor credibilidad. Es también importante
considerar que los patrones culturales altos son explicitos y en
cierta medida estan codificados; son los que se aplican constante-
mente en las publicaciones literarias; los que analizan eruditos y
criticos, y los que se ensefian en las universidades de mayor
prestigio. De hecho, se ensefian también en centros de estudios
superiores menos prestigiados —en los que el departamento de
inglés es casi siempre el Unico bastion de la cultura alta—y por lo
general son los Unicos patrones estéticos que existen. Los de otras
culturas rara vez se analizan y ensefian, por lo que se consideran
implicitos, no codificados e inexistentes para cualquier objetivo
practico. Es por ello que la cultura alta tiene més influencia de la
que se infiere por el tamafio y status de su publico.

Esta influencia se percibe, asimismo, en los medios de comuni-
cacion, ya que gran parte de sus creadores esta consciente de los
patrones de la cultura alta incluso aunque no los apliquen. Los
criticos de cine, teatro y television que publican en periodicos y
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revistas masivas tienen incluso mayor conciencia de dichos
patrones, aungue sus criticas casi siempre aplican los patrones de
la cultura media superior, a pesar de que gran parte de su
auditorio sea de la media baja. Sus criticas giran principalmente en
torno al contenido de las culturas alta y media alta, sin tomar en
cuenta los niveles de preferencia de sus lectores; asi, por ejemplo,
los criticos del New York Daily News, con un publico lector
basicamente de cultura baja, a veces escriben sobre obras y
peliculas extranjeras que la mayoria de dicho publico nunca vera.
Por el contrario, casi no hay criticas escritas -excepto tras la
primera presentacion- de los programas mas vistos por las
mayorias. Por esto, los publicos de preferencias inferiores se
convierten en sus propios criticos, ejerciendo esta actitud en
conversaciones con otros miembros de la familia, amigos y
compafieros de trabajo. Esta forma de critica recibe el nombre de
“comunicacién informal” en los medios de comunicacién masiva y
tiene mayor influencia que la de las criticas publicadas para
determinar cuéles novelas populares, peliculas y programas de
television se convierten en “éxitos”. Por lo anterior, cuando los
creadores exitosos de cultura popular reciben ataques de los
criticos profesionales por su incapacidad para satisfacer los
patrones de culturas altas, dichos creadores responden que la
Unica critica que les merece respieto es la del publico, y que si éste
compra su trabajo, los juicios de la critica profesional carecen de
importancia o se pueden considerar erréneos.

No obstante, el dominio publico de los criticos de cultura alta (y
media alta) favorece los patrones estéticos de ambas culturas, en
especial entre la gente que aprecia la posibilidad de ser “acultura-
das” o entre quienes tienen una movilidad ascendente. Esta actitud
también se ve apoyada por consideraciones de status: la gente de
cualquier cultura detesta admitir que prefiere un contenido popu-
lar entre gente de status mas bajo que el propio; por lo tanto, hace
distinciones entre lo que considera publicamente bueno y lo que
escoge a nivel privado. Los defensores de la cultura alta interpre-
tan la existencia de esta distinciéon como prueba de la universali-
dad de sus propios patrones y concluyen ya sea que la gente desea
una cultura mas alta que la que posee o bien prefiere elegir lo que
piensa que estd mal en vez de lo que dice que estd bien. Ambas
interpretaciones son inexactas y revelan la invisibilidad de los
patrones estéticos del resto de las culturas de preferencias.

Esta invisibilidad contiene otras implicaciones: en primer térmi-
no, encubre el hecho de que dichos patrones —eomo los de la
cultura alta- abarcan tanto criterios de contenidos malos como
buenos. Aunque algunos criticos de la cultura de masas afirman
gue solo la cultura alta puede elegir entre contenidos buenos y
malos, los publicos de las otras culturas emiten similares juicios
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cualitativos. La gente que prefiere los westerns puede y de hecho
hace la distincion entre westerns buenos y malos, de igual forma
que los adictos al teatro distinguen entre obras buenas y malas. El
juicio de estos ultimos puede ser mas complejo y estar mas
relacionado explicitamente a sus patrones, pero esto es sélo
porque dichos patrones son explicitos, porque este publico estd
acostumbrado a emitir juicios en relacién a sus patrones estéticos
y porque dichos juicios estdn avalados por los criticos profesiona-
les. Los televidentes de westerns carecen de patrones explicitos,
asf como de la costumbre de aplicarlos, y no pueden acudir a las
criticas escritas para probar y afinar sus propios puntos de vista.

La diferencia entre ambos publicos radica en la cantidad de
entrenamiento estético, pero esto no justifica que se tengan
diferencias en el terreno estético. Asi, los publicos de la cultura
baja pueden opinar que el arte de los calendarios y el mobiliario
rebuscado son bellos, en tanto que los publicos de culturas mas
altas opinan lo mismo del expresionismo abstracto y de los
muebles italianos de ultima moda; la diferencia entre ambos es su
capacidad para traducir sus sentimientos en un vocabulario
estético. Las amas de casa de la cultura alta pueden haber
aprendido decoracién de interiores en la escuela o pueden recurrir
a decoradores profesionales, pero toda ama de casa de cualquier
cultura que deba adquirir mobiliario busca convertir su hogar en
un sitio bello que exprese sus propios patrones estéticos. En este
proceso, elige formas, colores y las combinaciones entre distintos
enseres igual que lo haria un decorador profesional. Los dos tipos
de amas de casa difieren en el grado de entrenamiento sobre sus
respectivos patrones estéticos, en la habilidad y recursos con que
cuentan para llevar a cabo dichos patrones, en la fluidez verbal
con que justifican sus gustos y, por supuesto, en el contenido de
sus patrones correspondientes, en lo que consideran bello, pero
coinciden en que ambas buscan la belleza.
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