de la naturaleza de la imagen percibida” (p. 34). Esta teoria de
la forma se relaciona con el concepto de supersigno, “con-
junto normalizado de signos elementales aceptado como un
todo en la memoria humana perceptible... supone que pue-
den existir imagenes constituidas por formas imperceptibles”
(p. 36).

En el capitulo consagrado al proceso de comunicacién de
la imagen, CasasUs considera que la existencia de imagenes
implica un proceso de comunicacién especifico, cuyo mensaje
serd visual y cuyos elementos se adecuardan a la naturaleza
del fenémeno iconografico. Aunque en principio no sea nece-
sario en todas las ocasiones (como en el caso de los mensajes
anal6gicos o denotados) en la imagen debe tomarse en cuenta
la presencia de un cédigo, de “un conjunto de conocimientos
que poseen en comuln el sujeto agente o emisor y el sujeto
receptor antes de comenzar la comunicacién...” y que “con-
tiene el sistema de correspondencias que... permitira inter-
pretar el mensaje visual” (p. 39).

Las series informacionales “son los distintos sistemas de
signos y significados que constituyen un cédigo” (p. 42). En
la trasmision de iméagenes se utilizan generalmente varias de
estas series en forma paralela y simultanea (como en la tele-
vision). Cada serie tiene un cddigo que se divide en subcddigos.

En el capitulo titulado “La Manipulacién de la Imagen”,
José Maria CasasUs se refiere a las operaciones especificas que
intervienen en la comunicacién e interpretacién de iméagenes.
Estas operaciones de seleccién y esquematizacion (grados de
complejidad y abstraccién), de combinacién, transformacion
y condensacién, constituyen una operacién general de mani-
pulacién jcénica que confiere significacion y sentido a la
imagen, que la semantiza.

Hasta la segunda mitad del siglo xnc, la mano humana
era el instrumento emisor de la comunicacion visual al actuar
sobre materiales como las paredes, los tejidos, el papel, etcé-
tera. El receptor percibia las imagenes mediante la observacion
directa. La fotografia primero, el cine, la television y la com-
putadora, méas tarde, se han convertido en formidables “medios
tecnolégicos de gestacion, registro, fijacién, proyeccion y tras-
mision de la imagen” (p. 48). CasasUs pasa revista a estos
medios y apunta su aprovechamiento multiple por la civili-
zacion actual.

* Finalmente se incluye una enumeracién de problemas a
los que se enfrenta el estudio de la imagen en todos sus as-
pectos, una bibliografia béasica y un pequefio glosario intro-
ductorio.

Jaime Goded A.

Covo, Milena E. Conceptos comunes en la metodologia de la
investigacion sociol6gica, México, Instituto de Investiga-
ciones Sociales, IINAM, 1973, 210 pp.

En el prélogo y en la introduccién Milena Covo aclara el ob-
jetivo en la realizacién de este manual, y es como proporcionar
una guia que permita a los estudiantes en ciencias sociales
comprender mejor los textos de metodologia utilizados en el

transcurso de su carrera a través, precisamente, del estudio de
los términos metodoldgicos méas frecuentes,

La investigacion realizada por Milena Covo principié con
la elaboracién de una bibliografia representativa de los textos
usados tanto en la UNAM como en otras universidades de
México, y entrevistas a varios maestros que imparten cursos
de metodologia en todos los niveles, pero con especial aten-
cién en las carreras de sociologia y ciencias politicas.

La investigacién arrojé la eleccion de 19 textos funda-
mentales y 48 términos mas utilizados segin el anélisis de fre-
cuencias, teniendo como punto de partida el tratamiento que
de esos términos hicieron los 19 libros seleccionados. En el
manual se incluyen las listas respectivas.

Se inicia el estudio con lo que considera Milena Covo co-
mo el ndcleo légico de la metodologia cientifica social; esto
es, el andlisis de conceptos como: ciencia, investigacion, teo-
ria, explicacién, prediccion, conceptos, abstraccion, leyes.

Dado que el concepto de ciencia rige tematicamente el
manual, conviene apuntar algunas consideraciones al respecto.

Con la ayuda de definiciones y caracterizaciones de Mer-
ton, Nagel, Kerlinger, Selltiz, et al, Cohén y Nagel, la autora
fija las metas y fundamentos de la ciencia, entre los cuales
se pueden citar que:

1. Convierte las afirmaciones generales en afirmaciones
precisas, comprobables, y ademas sefiala cudles son los casos
en que son aplicables y cuales aquellos en que no lo son;

2. Logra explicaciones sistematicas respaldadas por la ob-
servacion valida de los fendmenos que estudia;

3. La ciencia —Yy en especial las ciencias sociales— se ca-
racterizan por ser un proceso no finalizado;

4. La ciencia necesita de un método cientifico aplicado
a través de la logica, de ahi que aquél es la forma en que se
ponen a prueba impresiones, opiniones o conjeturas, y el
examen de la mejor evidencia alcanzada en su favor o en su
contra.

Covo contintia aplicando el mismo método para definir y
caracterizar los términos ya enunciados; es decir, comparando,
analizando, sintetizando las definiciones y argumentaciones de
diferentes autores. El estudio es vasto y representa un auxiliar
espléndido para la comprensién de cada uno de los temas tra-
tados; ademas, la autora precisa los libros y los capitulos de
libros que tratan en forma prolija los distintos asuntos ana-
lizados.

Con la instrumentacion teérica realizada, la autora trata
posteriormente problemas y conceptos especificos de metodolo-
gia de la investigacién cientifica social.

Como primer paso se necesita cumplir con un plan que
contenga cada una de las etapas de la investigacion (disefio
de la investigacion) cuyas finalidades son suministrar res-
puestas a los interrogantes de la investigacion y controlar, vigi-
lan, tener dominio sobre la variancia presentada dentro de los
datos, a fin de asegurar la validez de las conclusiones. Existen
diversos tipos de disefio; varian seguin jos propositos especifi-
cos de cada estudio y sin embargo se enuncian algunas tipo-
logias basadas en el caracter de los interrogantes que la in-
vestigacion deberd contestar:

1 Estudios descriptivos; 2. Estudios exploratorios con el

Unico fin de conocer los fenémenos; 3. Estudios sobre relacio-
nes causales, etcétera.
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La autora cita a Kerlinger para estudiar los tipos de di-
sefios, los cuales en términos generales se dividen en experi-
mentales y no experimentales.

Estrechamente ligado al concepto de disefio esta el de
paradigma. La funcién principal del paradigma, apunta Mi-
lena Covo, es proveer al cientifico de una guia para cada uno
de los problemas por resolver, asi como para las alternativas
con que cuenta frente a determinada solucién. Se incluye el
conocido paradigma de Matilda White Riley.

El estudio que se hace de la hipétesis (posterior al de los
disefios experimentales) se fundamenta en la teoria de Selltiz,
et al, Pardinas, Good y Hatt, Phillips, Galtung, Cohén y Nagel,
y principalmente Kerlinger. La autora involucra cada una de
las definiciones de estos autores para cumplir con el objetivo
de caracterizar, definir y clasificar las hipdtesis. Después de
las hipétesis se analizan las variables, la definicion, la defini-
cién operacional, muestra y muestreo, procesos y eventos. El
analisis efectuado cumple con informar las respectivas defini-
ciones y tipos de cada uno de ios términos enunciados.

Observacién y medicién. Milena Covo estudia estos temas
a través de los conceptos: observacion, entrevista y cuestiona-
rio, cuantificacion y anélisis de contenido, medicion, escalas y
pruebas e indices. Todo relacionado con la etapa de recolec-
ciéon de datos.

La observacion —citando a Kaplan— “es parte de la
investigaciéon controlada... Este control del proceso de obser-
vacion es distintivo de la ciencia. La observacion es conducta
intencionada dirigida hacia la obtencién de materiales que
tomaran parte en otras fases de la investigacién, tales como
Ja formacién y validacién de las hipdtesis”.

En general la observacion se categoriza en observacion es-
tructurada o sisteméatica y no estructurada.

La primera incluye técnicas que permiten la colocacion de
Jo observado en categorias predeterminadas. Asi se pueden re-
gistrar y codificar los datos en forma simultanea a la obser-
vacion misma.

La segunda no implica que se realice en forma descuidada,
sino que se trata de observacién que no adquiere por razones
positivas —pautas definidas e inflexibilidad en su estructura.
Generalmente se lleva a cabo cuando el investigador desea
explorar un fenémeno desconocido para él. Lo observado es
la guia de la observacion.

Entrevista y cuestionario. Las definiciones dadas son: “La
entrevista es una técnica de la observacién cientifica cuya
caracteristica distintiva es el hecho de que el investigador se
enfrenta directamente al individuo —caso con el fin de obtener
informaciéon verbal, generalmente en forma de respuesta a
preguntas concretas o a estimulos indirectos”.

“El cuestionario es un instrumento utilizado con mucha
frecuencia en las entrevistas, especialmente dentro de la cien-
tifica social”.

Milena Covo se vale de Phillips para informar los tipos dé
entrevistas:

1. Estandarizada (el entrevistador se apega a un for-
mato preestablecido de preguntas, llamado protocolo de en-
trevista o cuestionario);

2. No estandarizada (permite que sea el entrevistado mis-
mo quien determine los temas tratados y la forma como se
abordaran);
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3. Semiestandarizada (el investigador cuenta generalmente

con un numero especifico de temas centrales que deberan ser
cubiertos por el entrevistado en algin momento).

Cuantificacién y andlisis de contenido. El primer concepto
se define como representativo de un procedimiento para asig-
nar nimeros a las propiedades, los objetivos y los eventos, de
tal forma que éstos rindan informacién util.

El segundo concepto es una técnica de investigacion para
la descripcion objetiva, sisteméatica y cuantitativa del conte-
nido manifiesto de la comunicacién. Es aplicable a cualquier
escrito o registro verbal.

Medicién, escalas y pruebas. La medicién involucra un plan
explicito y organizado para clasificar y cuantificar los datos
encontrados en términos del concepto general de que se ocupa
el investigador. Esto permite que el concepto sea tratado en
el andlisis como variable. Seglin Coombs, informa la autora,
existen cuatro tipos de niveles de medicién: nominal (designa
una categoria); ordinal (los objetivos son ordenados por ran-
go); de intervalo (posee todas las caracteristicas de los dos
anteriores; cada categoria tiene la misma amplitud) ; de razén
(posee las caracteristicas de los tres anteriores, pero, ademas,
cuenta con un. punto real de origen: un cero, natural y ab-
soluto) .

Los niveles de mediciéon o escalas son una serie de unida-
des verbales a cada uno de ios cuales el individuo responde,
ya sea expresando grados de acuerdo o desacuerdo o en alguna
otra forma. Los tipos de escalas pueden ser de inteligencia,
aptitudes, logro, personalidad, etcétera.

indices. Son instrumentos que facilitan las comparaciones
entre los elementos estudiados dentro del proceso del analisis
cientifico. Es decir, reine medidas parciales de un fenémeno
cuando la naturaleza de éste requiere que diferentes aspectos
sean medidos. Deben reunir las condiciones de exactitud, uti-
lidad, economia y claridad.

Validez. El conocimiento de este tema es fundamental si
el investigador se propone dar un enfoque auténticamente
cientifico a su labor. Tanto la validez, dice Covo, como la
confiabilidad, estan relacionadas con todas las etapas de la
investigacién cientifica, pero especialmente con los procesos e
instrumentos de medicion.

Estrechamente ligado a la validez estd lo concerniente al
proceso de operacionalizacién (trasladar una hipétesis del ni-
vel abstracto-teérico al nivel empirico observable).

En este caso el problema estriba en saber si las hip6tesis
abstracta y operacional representan lo mismo.

Otros de los conceptos relacionados con la validez son el
error y el sesgo. De los dos términos, el mas general es el
error, pues se considera el sesgo como un tipo de error.

Las fuentes de errores, citando a Matilda White Riley,
son: los preconceptos del investigador, los procesos de obser-
vacion de los hechos, variaciones casuales, etcétera.

Por su parte, el sesgo o error sistematico estd determinado
por los prejuicios, las conclusiones a priori, y la independencia
entre la evidencia y las conclusiones.

Anélisis de datos e interpretacion. Estos temas correspon-
den a una de las Gltimas etapas del proceso de investigacion.
En el proceso de anélisis, el investigador estudiard sus datos
con el fin de obtener de ellos las respuestas a las interrogantes
de su investigacion.



Es conveniente diferenciar anélisis e interpretacion. El ana-
lisis, segun Kerlinger, es el ordenamiento y desglose de los
datos en sus partes constituyentes con el fin de obtener res-
puestas a las preguntas de la investigacion. l.a interpretacion
toma los resultados del andlisis, hace inferencias pertinentes
a las relaciones estudiadas y obtiene conclusiones sobre estas
relaciones.

El andlisis incluye fundamentalmente:

1. El establecimiento de categorias de analisis;

2. La codificaciéon y clasificacion de datos segin las cate-
gorias establecidas;

3. La tabulacién de datos dentro de cada categoria.

El proceso de anélisis involucra la codificacién y clasifica-
cién. Con la codificacién los datos son organizados en clases
a través de la clasificacion. Es la sustitucion numérica de un
dato.

Estadistica. Constituye la Ultima etapa del andlisis de da-
tos. Aunque no siempre es utilizada, cumple con cuatro fun-
ciones principales segin Kerlinger:

1. Reduccién de grandes cantidades de datos;

2. Es un implemento muy importante en el estudio de po-
blaciones numerosas a través de muestras reducidas;

3. Fundamenta las decisiones que el investigador tomara
en relacién con la aplicacién de sus resultados;

4. Ayuda en la formulacién de induccién confiable a par-
tir de los datos obtenidos por la observacion empirica.

A estas 4 funciones hay que agregar las que se refieren a
la estadistica inductiva cuya utilidad se encuadra en la in-
duccién de las propiedades de la poblacion sobre la base del

conocimiento de la muestra, o sea, permite generalizar datos,
ademas de que se utiliza para analizar las relaciones entre las
diferentes variables estudiadas por la investigacion.

Los conceptos finales analizados en el manual constituyen
aspectos especificos y derivados, en cierta forma de la esta-
distica, y son: probabilidad, posibilidad de que un evento
ocurra (puede ser a priori y a posteriori), distribucién de
muestras y correlacion (grado de asociaciéon entre variables).

Milena Covo inserta ejercicios pertinentes para la com-
prensién de estos asuntos, puesto que soélo asi se clasifica su
utilidad practica.

Interpretacion. Un aspecto de trascendencia para la in-
vestigacion es el que se refiere a la interpretacion, en la cual
se intenta reunir, todo el conocimiento en una serie de afir-
maciones y proposiciones que permiten ahondar la explicacién
de los fenémenos estudiados, asi como relacionarlos con el
cuerpo de teoria seguido. La interpretacién estara afectada
por: 1. La adecuacion técnica de los métodos; 2. La validez
y la confiabilidad de los procedimientos de medicién, 3. Los
datos mismos.

Finalmente, cabe aclarar que en el trabajo de resefia se
sigui6 un criterio semejante de forma al del manual; esto es,
respetar —en términos generales— el orden de andlisis de los
diversos conceptos, con el objeto de que el lector tenga una
idea veraz y lo mas cercana posible de lo que constituye el
texto de Milena Covo.

Jorge Martinez Fraga
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