La administraciéon de recursos materiales
en el sector pablico

Edgardo R. Villasana Rivero

“El administrador debe afrontar en la
actualidad la barrera de las técnicas mas
complejas y de las responsabilidades
mayores que la vida organizada lleva
consigo, buscando garantizar a la orga-
nizaciéon los medios necesarios para su
conservacién y desarrollo”.

José A. Escalante. Teoria y técnica de la
administraciéon, Ed. Rialp., Madrid, Es-
pafia, 1961. pag. 14.

Las ultimas tres décadas de este siglo se han identificado por las
profundas transformaciones en todos los &mbitos de la vida insti-
tucional de las naciones.

El desarrollo de modernas tecnologias aunadas a concepciones
e interpretaciones historico-fisoloficas de las estructuras y patrones
del mundo que habitamos, han abierto a los estudiosos de la
administracion cientifica una serie de campos virgenes propicios
para la investigacion y experimentacion de nuevas formas de orga-
nizacion, asi como de nuevos métodos y procedimientos de trabajo.

Son innegables los constantes cambios que ha venido sufriendo
el Estado moderno en el cumplimiento de sus atribuciones, cambios
que son producto, en gran parte, de la introduccién de modernas
técnicas de organizacion que pretenden hacer del “Sector publico
un ente dindmico, no preocupado solamente de mantener el equi-
librio social y el orden politico institucional, sino dedicado también
aorientar, estimular y promover el desarrollo ... enfrentandose, por
lo tanto, a nuevos problemas de dimension, calidad y magnitud”.1

1 Progreso de la administracion para el desarrollo en América Latina. Deliberaciones
del Seminario Interamericano celebrado en Buenos Aires, Argentina. 1965, p. 2.
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El papel de la administracién publica

Hablar de la adminstracion puablica, sin antes definir qué en-
tendemos por ésta, es propiciar una confusion, no siempre deseable,
para los fines de la exposicién del tema a tratar; para ello, propo-
nemos a continuacién una definicion convencional que conside-
ramos valida para nuestros fines: “Administracién publica es la
actividad encaminada a lograr la racionalizacion del esfuerzo coope-
rativo mediante la planificacion, la organizacidn, la integracion, la
direccién y el control, para alcanzar los prop6sitos gubernamen-
tales con la mayor eficiencia”,2es decir, la administracién publica,
es el medio por el cual se materializa la accion del Estado.

Esta actividad, es bien sabido, ha venido siendo objeto desde
hace algunos afios a la fecha, de cuidadosos, sisteméaticos y meto-
dicos estudios e investigaciones. Se han disefiado y experimentado
nuevos modelos de organizacion y funcionamiento, en busca de lo-
grar y mantener un estandar de eficiencia y productividad en el
trabajo de las dependencias del sector publico.

Por otra parte, a su vez, se han elaborado patrones o moldes
técnicos dentro de los cuales se pretende clasificar las actividades
y funciones que competen a la accion administrativa del sector
publico.

Ejemplo de lo anterior son las concepciones, tendencias o en-
foques que a través de la historia se han dado a la administracion
publica, es decir, muchas veces lo circunstancial del momento ha
servido para impulsar a un monarca a percibir la necesidad de pro-
teger sus bienes o patrimonio real a través de una adecuada ad-
ministracion, para lo cual se establece, al amparo del rey, un grupo
de estudiosos que dan nacimiento a la escuela conocida como ca-
meralistica. Mas tarde, también debido a lo circunstancial del
momento, surgen los enfoques legalistas, productivistas, eficientis-
tas, psicosocioldgicos, cibernéticos, etcétera, cuyos objetivos pueden
ser relativamente distintos. Sin embargo todos estos enfoques, po-
demos afirmar, llevan como denominador comun el logro de re-
sultados 6ptimos a través de la conjugacion de esfuerzos.

Lo anterior nos permite apreciar el constante cambio a que
estan expuestas las estructuras administrativas, dada la necesidad

2 Campero Cardenas, H. G. y Villasana R., Edgardo: Técnicas de organizacién admi-
nistrativa, CAP, México, 1968. p. 2.
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y obligacion moral de mantenerse acordes a los lincamientos poli-
ticos que el Estado fija.

Esto ha llevado a que la administracion puablica reoriente sus
propésitos “de suerte que las funciones del Estado moderno, y en
consecuencia de la administracion puablica, son nuevas, tanto por
su dinamismo como por su universalidad”.3

Esta ampliacion de las funciones del Estado debe ser corres-
pondida por un estudio administrativo que adecue la maquinaria
gubernamental a las nuevas necesidades del desarrollo, pues de lo
contrario se estard en presencia de un divorcio cada vez mas pro-
fundo entre los objetivos sefialados por el nivel politico de un Estado
y el concepto e interpretacion que hace la administracion publica
de su accion.

Es un hecho cierto el que el aumento continuo de las atribu-
ciones del poder publico, trae consigo un crecimiento, la mayoria
de las veces incontrolable de las unidades organicas de su admi-
nistracion, y lo méas grave es que este aumento no se presenta tam-
bién en la eficiencia de su accidn, sino que, todo lo contrario, crea
un malestar “endémico” conocido como atraso adminstrativo.

Actualmente los paises que padecen este grave mal han ve-
nido actuando decididamente a fin de exterminarlo y han empren-
dido la basqueda de alguna férmula que les permita lograr una
perfecta adecuacion entre el aparato administrativo y el Estado.
Esto es lo que conocemos actualmente por reforma administrativa,
lo cual significa la existencia de una clara conciencia para inves-
tigar, diagnosticar y corregir las acciones y en su caso, las estruc-
turas administrativas, es decir, la intencién de llevar a cabo una
reforma a la administracion publica reside en hacer de ésta
un proceso permanente de revision, renovacion y cambio de las
estructuras, sistemas y procedimientos de trabajo, asi como de las ac-
titudes de quienes laboran en el sector publico.

Estos cambios deben considerarse como un proceso integral
que abarque en su revision todas las areas de actividad que contem-
pla una organizacién estatal, por lo que serd necesario estudiar
la integracion de los recursos humanos, materiales y financieros,
los sistemas de comunicacion, informacion, control y direccion, la
administracion presupuestal, financiera y tributaria, la legislacion
y reglamentacidn juridico administrativa, etcétera.

3 Manual de administracién publica, ONU, New York, p. 5.
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Este andlisis y revision del sector publico, considerado como
un organismo compuesto por sistemas béasicos dé accién, “estrecha-
mente interrelacionados y coordinados a la vez que independientes
relativamente en cuanto a su funcionamiento y operatividad” ,4ha
llevado a especialistas en administracion publica como el doctor-
Wi ilburg Jiménez Castro a concebir un mecanismo que los integre,
coordine y dé prioridades. Este autor sefiala en sus trabajos una
serie de sistemas que requieren de la maxima atencién al tratar de
adecuar la administracion publica a los fines del Estado.

Estos sistemas que él llama prioritarios a su vez los divide en
dos:6

1) Sistemas centrales asesores, que son:

a) Sistema de planificacion

b) Sistema de presupuesto

c) Sistema de modernizacion administrativa
d) Sistema de personal.

2) Sistemas centrales auxiliares, que son:

a) Sistema de estadistica
b) Sistema de contabilidad publica
c) Sistema de compras, suministros y almacenamiento.

Agrega el autor que el orden en que se trata este ultimo sistema
prioritario para la administracién del desarrollo, no significa, sin
embargo, que tenga menor importancia respecto de los otros sis-
temas auxiliares o asesores centrales antes mencionados.6

Sin embargo, a nuestro juicio, el tratamiento que se da a este
sistema es todavia poco profundo en comparacion con los demas,
es decir, se habla y explica la naturaleza y propésito de un sistema
de planeacidn, se sefiala la estrategia y tactica de organizacion de
una unidad administrativa haciendo énfasis en los sistemas de mo-
dernizacion administrativa —O y M— vy en la administracién de
personal. lgualmente se habla de una reformulacién de los sistemas
y procedimientos presupuéstales, se hacen estudios de politica fis-
cal y administracion tributaria, se realizan estudios de mecanizacion

4 Aspectos administrativos de la planificacion, ONU, New York ,1968, p. 222.
6 Op. cit. p. 228.
0 Op. cit.,, p. 240.
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mle los sistemas de pagos, etcétera, pero de las técnicas e instru-
mentos requeridos para la eficiente gestién de una administracion
de recursos materiales no sélo se describen a grandes rasgos, sino
es que se dan por obvios y se excluye su andlisis y descripcion.

En el rea de informacion se realizan estudios de comunicacién,
se establecen sistemas que pretenden dar agilidad y eficiencia a sus
canales, se lleva a simulaciones matematicas el proceso de comu-
nicacion en la empresa, se estudian los obstaculos y se toman las
medidas pertinentes para mantener siempre abiertos los canales
preestablecidos.

Relacionado con esta area se desarrollan estudios modernos de
direccion y control, asi como se profundiza en la investigacién para
la toma de decisiones.

Fue hasta hace pocos afios cuando se empezé a mencionar en
algunos trabajos de investigacion cientifica la problematica res-
pecto de la adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para la rea-
lizacion de operaciones diarias de las dependencias de la admi-
nistracion pablica en un pais.

En la actualidad existe una tendencia claramente definida a
conceder mayor importancia al estudio del elemento humano en la
administracion; esta postura es a todas luces vélida, pero también
podemos afirmar que las adquisiciones y suministros de bienes y
servicios necesarios para las tareas que se le asignan al personal,
deben ser sujetas a serios y sistematicos estudios.

Si bien los experimentos sobre eficiencia y productividad que se
hicieron a un grupo de empleados de la empresa Western Electric
de Chicago, USA, demostraron que el logro de los objetivos de
una empresa no reside en la adecuacién o inadecuacién de los ele-
mentos materiales de que se dispone,7si representan, en mi opinion,
un factor condicionante en la obtencion de mejores resultados.

Una oficina pablica que no cuente con el adecuado local de
trabajo, en la cual las condiciones de aprovechamiento del espacio,
iluminacion, seguridad, ventilacion y funcionalidad sean escasas, el
rendimiento del personal estara muy por abajo de lo esperado por
las autoridades. Asimismo, si afiadimos la falta de instrumentos o
herramientas necesarias para realizar sus tareas, si no lo dotamos
oportunamente de los bienes y servicios de uso o consumo, tampoco
podremos esperar una alta eficiencia en su labor.

7 Anson, F. y Lifian, F. de: Teoria y técnica de la administracién} Editorial Rialp,
Madrid, 1961, d. 45.
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Todo lo anterior ha llevado a algunos estudiosos de la adminis-
tracion a poner énfasis en la necesidad de realizar estudios e inves-
tigaciones encaminadas a solucionar, en un corto plazo, este factor
fundamental, a fin de que no se convierta en una limitacién de la
productividad del aparato administrativo.

¢En qué consiste la administracion de recursos materiales?

Toda organizacion requiere para el cumplimiento de sus ob-
jetivos de la formulacion de planes de accidon que sefialen las metas,
las politicas, los métodos y procedimientos de trabajo. Pero si bien
la formulacion de un plan puede ser quimicamente “pura”, su éxito
o fracaso dependera en gran medida de la forma y modo de mate-
rializarse en resultados objetivos, es decir, un plan debe guardar
una relacién intima entre sus propositos, la estructura organizativa
existente y la disponibilidad en un momento dado de recursos
humanos, materiales y financieros.

De estos factores, el que nos interesa analizar es el que se re-
fiere a los recursos materiales, mismo que, por la novedad de su
aceptacion e investigacion, dentro de la teoria administrativa cla-
sica, no cuenta hasta ahora con una definicion concreta que aclare
sustancialmente su contenido.

Convencionalmente, para fines de este trabajo, hemos adoptado
el término de “recursos materiales” con la intencién de que su
connotacion sea lo suficientemente explicita para abarcar las dis-
tintas partes o componentes que lo integran. Asi, entendemos
por recursos materiales, todos aquellos bienes y servicios que re-
quieren una organizacion en un momento dado, en el lugar con-
venido, en la calidad, cantidad y tipo requerido, y a un costo
razonable, para realizar las tareas que se le han encomendado.
Estos elementos los podemos agrupar en tres grandes rubros:

Locales, equipo y materia prima.

Cada uno de estos componentes podra ser administrado con base
en las modernas técnicas, procurando obtener la maxima eficien-

cia en el empleo de los recursos y un incremento en el rendimiento
de los insumos.

Locales

Toda organizacion requiere de un sitio dentro del cual despache
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sus asuntos; sin embargo no todos cuentan con la adecuacion fun-
cional del mismo.

Dos autores americanos, Charles B. Hicks e Irene Place, se-
fialan la importancia de tomar decisiones, en cuanto a la utilizacion
de un local, aseverando que “una planta —Ilocal— apropiada,
lo mismo que los buenos métodos, economiza tiempo, esfuerzo y
dinero”*

Es de todos conocido que el constante crecimiento de las fun-
ciones de un Estado hace que a menudo éste se encuentre impre-
parado para hacer frente a las necesidades fisicas de local que re-
quiere. Este problema generalmente se toma en cuenta cuando ya
ha cobrado suma importancia, requiriéndose en la mayoria de los
casos tomar de inmediato decisiones para solucionarlo; sin embargo,
no siempre son “felices” éstas, dado que no se cuenta con la sufi-
ciente informacion y la disponibilidad presupuestal, asi como del
tiempo para formular decisiones acertadas y solucionar por antici-
pado el problema. Por otra parte, esta situacion de recurrir a solu-
ciones de tipo transitorio ha sido causa de innumerables problemas
que van “trabando” mas y mas el aparato administrativo, pues
una vez “resuelto” el problema no se vuelve a efectuar una revision
del caso, de lo que resulta que el personal queda definitivamente
ubicado en un local infuncional y muchas veces hasta inseguro.

Esta improvisacion de tomar decisiones sobre el uso de locales
trae como consecuencia que se vayan estableciendo una serie de
anexos, de “tumores” administrativos, que no siempre estan en
tomo de los 6rganos centrales de decision, sino por lo contrario,
por lo circunstancial del momento, se encuentran dispersos incon-
venientemente, provocando situaciones antieconémicas que reper-
cuten no sélo en los gastos del Estado, sino en la operatividad y
eficiencia de los sistemas en vigor.

Ahora bien, la exposicién anterior podria llevar a pensar en una
centralizacion fisica de las oficinas de gobierno como solucion 6p-
tima; sin embargo, esto no es lo que se pretende, sino pensar en
lo indispensable que resulta prever las necesidades futuras, haciendo
frente a cualquier contingencia con elementos suficientes, y si bien
en algunos casos convendria descentralizar o centralizar oficinas,8

8 Hicks, Charles B. y Place, Irene: Organizaciéon de Oficinas, Ed. Hispanoeuropea,
Madrid, 1967, p. 392.
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éstas deben tener su razon de ser, fundamentada en una actitud
anticipatoria que prevea sistemas expeditos de comunicacién y con-
trol, y sobre todo permita establecer una politica orientadora que
sefiale criterios para tomar decisiones sobre cudndo es preferible,
adquirir, reconstruir, adaptar o alquilar un local en donde se pueda
desarrollar eficientemente una actividad.

Una Gltima consideracion que debe tomarse en cuenta es que
el experto en esta nueva técnica debe analizar a fondo todas las
necesidades presentes y futuras en su conjunto, evaluarlas objeti-
vamente y plasmarlas en un plan de accién, buscando la asesoria
de personas capaces, que le permitan complementar sus estudios,
ya que el problema de los locales no debe ser sélo referido a la
ubicacién y funcionalidad, lo cual en todo caso debe ser solucio-
nado mediante asesoria de un arquitecto o ingeniero, sino también,
aunado a éstos, debe afiadirse la asesoria en O y M, a fin de resolver
los problemas que implica la distribucién interna de una oficina,
factor que de no considerarse lleva a un desperdicio considerable
del espacio disponible, reduciendo de nuevo las posibilidades de
mejorar la eficiencia de las oficinas publicas.

Equipos

El suministro de este tipo de bienes es otro factor de suma
importancia a considerar dentro del campo de los recursos mate-
riales, méaxime cuando en una dependencia o sector se trata de
racionalizar sus tareas.

Los equipos juegan un papel decisivo, cuando dentro de un
movimiento de mejoramiento administrativo se incorporan prac-
ticas y procedimientos nuevos y méas eficaces que permiten a una
dependencia cumplir satisfactoriamente sus operaciones.

El crecimiento en nimero y tamafio de las organizaciones gu-
bernamentales ha implicado que muchas de ellas consideren como
requisito basico para la formulacion de sus programas de compra
de equipo, la investigacion de sus necesidades, dado que el gasto
y la inversion que se requiere representa un porcentaje conside-
rable dentro de su presupuesto autorizado.

La importancia para el administrador especialista en este campo
es analizar concienzudamente toda la informacion referente a las
ventajas y desventajas en la operacion de equipos, a fin de lograr
una decision dptima que permita realizar un gasto eficiente y eco-
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noémico. Para esto es necesario mantener un intercambio fluido
de informacion entre las dependencias publicas cuyo objetivo sea
el evaluar las experiencias positivas 0 negativas sobre la utilidad
de adquirir o alquilar un determinado equipo.

Por otra parte, la toma de una decisién para la compra de
equipos, debe ser cuidadosamente razonada, dado que la inversion
que se hace en este renglén indefectiblemente repercute en un
derrame de dinero en el sector privado, en la promocidn y creacion
de nuevas industrias y sobre todo en el incremento de los activos
totales del sector publico.

De ahi que, reconociendo estas repercusiones, un buen admi-
nistrador deberd pensar que la adquisicion de un equipo no sélo
debe basarse en un andlisis y cotizacion de precios en el mercado,
sino en el rendimiento y vida util que pueda prestar a una de-
pendencia.

Sefiala claramente Lashley G. Harvey que “el costo total del
trabajo que efectle un equipo —debe referirse— no solo el costo
inicial de adquisicion. El equipo de calidad hace mas trabajo al
menor costo global”.9

En conclusién diremos que urge establecer platicas uniformes
y adecuadas que eviten la duplicacion de costosas inversiones, para
lo cual serd requisito sine qua non realizar investigaciones que de-
terminen facilmente con qué contamos, qué nos falta y cémo lo
obtendremos. Para ello, necesitaremos mantener actualizado y uni-
ficado un inventario de equipos que nos permita ser la base en
que se fundamenten politicas sobre adquisicion, disposicion, con-
servacion, mantenimiento, recuperacidn y sustitucion en forma efi-
caz y econdémica.

Materia prima

Convencionalmente he dado por llamar materia prima a todos
aquellos bienes y servicios, como material de oficina, muebles, ins-
talaciones, etcétera, necesarios para desarrollar una actividad, di-
ferenciandolos de aquellos bienes considerados como equipos, los
cuales por su naturaleza especifica requieren de un tratamiento

distinto.

9 Harvey, G. L.: Técnicas de compras gubernamentales, Intercontinental Publication,
Connecticut, USA, 1965, p. 11.
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La serie de actividades desempefiadas por las dependencias
publicas requieren de un sistema que les permita manejar, dis-
poner, conservar y controlar los bienes y servicios requeridos para
su operacidn. Este sistema es conocido con el nombre de abasteci-
mientos, el cual de ser correctamente administrado imprime un
sello de eficiencia administrativa en cualquier oficina publica.

Ahora bien, lo que debemos entender por un “buen” sistema
de abastecimiento, Lashley Harvey nos lo sefiala en su obra:10 “un
servicio satisfactorio requiere que los bienes se tengan a mano,
cuando y donde se necesiten para usarlos, y en la cantidad y ca-
lidad deseada para servir al proposito que se les haya sefialado”.

Un sistema de abastecimiento se compone fundamentalmente
de tres subsistemas basicos: a) el de adquisiciones, b) el de alma-
cenamiento, ye) el de distribucion. Estos a su vez, para su fun-
cionamiento se subdividen en etapas o procedimientos secuenciales
de acuerdo con los requerimientos del campo en que actdan, es
decir, la adquisiciébn comprende, entre otras actividades, la inves-
tigacion de mercados, de productos, de costos y valores, asi como
requiere de la utilizacién de técnicas sobre entrevistas y negocia-
ciones para la formulacion de contratos.

Por su parte el almacenamiento comprende los procedimien-
tos de recepcién, control de calidad y cantidad, registros de mo-
vimientos de alta y baja, control de inventarios, clasificacion y
localizacion, conservacién, proteccién y recuperacion, asi como el
despacho de bienes solicitados.

Y por ultimo, la distribucién comprende los procedimientos
de programacion de embarques, disefio de rutas, medios de trans-
porte, carga y descarga, etcétera.

Estos tres subsistemas bésicos hasta ahora habian venido fun-
cionando bajo sistemas y procedimientos de tipo empirico, resul-
tado de la improvisacion y de la urgencia por mantener en accién
continua el suministro de bienes y servicios necesarios para des-
arrollar las labores cotidianas del gobierno.

Los obstaculos que se han venido acumulando en este campo,
por falta de politicas claramente definidas, por estructuras orga-
nizativas obsoletas y por meétodos y procedimientos anacronicos,
son cada vez mayores, y si a esto le afiadimos la ausencia de
sistemas de informacién, comunicacién y control, tendremos por

10 Harvey, G. L.: Técnicas de compras gubernamentales. Intercontinental Publication,
Connecticut, USA, 1965, p. 2.
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resultado una descoordinacién que hace del gasto publico una in-
versién improductiva.

Estas anormalidades llevan consecuentemente a producir “...a)
Existencia de sobreinversiones hasta de un 70% de los inventarios
actuales, b) Frecuentes agotamientos de existencias en almacenes,
c) Problemas de organizacion técnica en los almacenamientos, in-
cluyendo demoras en la distribucion oportuna de los articulos, y
d) Deficiencia en el registro contable y estadistico de las opera-
ciones ..

Sin embargo, a pesar de los problemas antes citados, existe ya
en la actualidad una clara conciencia de la importancia que repre-
senta para la adminstracion publica el racionalizar la adquisicion
de sus bienes y servicios, es decir, se ha iniciado un claro movi-
miento para identificar la problemética y establecer una metodo-
logia que les dé solucion.

Esta toma de conciencia sobre lo que debe ser una buena
administracion de compras y suministros, también tiene origen en
consideraciones de tipo econdmico, como es la necesidad de me-
jorar la distribucion del ingreso nacional.

El gasto que realiza el gobierno en esta materia, es decisivo
en los diversos sectores economicos del pais, dado que el aparato
gubernamental constituye el cliente mayoritario y mas fuerte del
sector industrial y comercial, sus exigencias y el volumen masivo
de bienes que consume hace que tanto el gobierno como los sec-
tores econémicos se mantengan interrelacionados, a fin de apro-
vechar los progresos alcanzados por las modernas tecnologias de
produccion; pues es inconcebible que las dependencias publicas
puedan permanecer trabajando con elementos materiales obsoletos
0 de baja calidad en su elaboracion, sin resentir en sus resultados
un decremento considerable.

Otro aspecto que debe analizarse para lograr la efectividad del
gasto publico es buscar la solucion al problema de pago a pro-
veedores. La situacion que impera en esta etapa del abastecimiento
es igualmente grave, pues la “trabazén” que existe en los sistemas
de tramitacidn de cobro de facturas —debido en mucho a la exis-
tencia de innumerables medidas de control presupuestal—mha lle-

11 Apuntes del Curso sobre Administracion de Servicios Generales. CICAP. Buenos Aires,
Argentina. 1967.
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vado a propiciar situaciones de encarecimiento en el precio de los
bienes adquiridos.

Esta situacion logicamente frena la productividad que se es-
pera en la ejecucion de los ya escasos recursos financieros. El retraso
en los pagos y el consecuente sobreprecio en las mercancias, inde-
fectiblemente tienen que ser aceptados por el gobierno. EIl pro-
veedor por su parte no puede permanecer observando su capital
muerto, invertido en los bienes que ha surtido, sino que requerira
de nuevo capital para seguir sosteniendo el financiamiento de su
produccion. Para lograr este financiamiento recurre a la banca
privada quien le otorga los créditos previo establecimiento de un
interés, el cual en ningln momento es aceptado y asimilado por
el proveedor, sino que éste busca la forma de trasladarlo, acumu-
landolo en los costos totales de sus productos.

Lo més importante del caso no es solamente el sobreprecio que
acepta el gobierno en la adquisicién de sus bienes, sino la imagen
deteriorada que ofrece al sector privado y en general al publico.

RESUMEN

—e La administracion pablica no puede ni debe quedar mar-
ginada ante los avances de la ciencia y la técnica, a riesgo de con-
vertirse en un lastre de pesado y dificil sostenimiento por parte del
Estado.

—e La administracién cientifica ha sefialado el camino y los
métodos para lograr los objetivos con el menor esfuerzo, la mayor
eficiencia y el menor gasto.

— Es una necesidad imprescindible el adecuar la adminis-
tracion publica a los nuevos cambios establecidos en la organiza-
cién, en los sistemas de integracion de recursos humanos, materiales
y financieros, en los métodos y procedimientos de trabajo, en los
sistemas de comunicacién y coordinacion, en las técnicas de di-
reccion y control, etcétera, a fin de convertir al aparato adminis-
trativo en un motor impulsor del desarrollo integral.

La revision de la organizacion y funcionamiento de la admi-
nistracion publica.debe estar acompafiada de un programa que
permita divulgar los objetivos y metas a alcanzar, a fin de que se
cree un clima favorable para su aceptacion, se venzan las posibles
resistencias al cambio y se motive a los elementos humanos de la
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administracion hacia un cambio de actitudes en beneficio de la
buena marcha de la gestion publica.

— Es requisito sine qua non que la promocion y coordina-
cion de un programa de mejoramiento administrativo cuente con
el apoyo de las maximas autoridades.

—e Debe considerarse al sector publico, para efectos de una
reforma interna, como un organismo compuesto por sistemas de
accion, y establecer claramente cuéles de éstos son de importancia
fundamental y requieren de una atencién inmediata.

— La importancia que a ultimas fechas ha cobrado la admi-
nistracion de recursos materiales en el sector publico, ha hecho que
lejos de discriminar esta area dentro de los estudios de mejora-
miento administrativo, se le considere como un sistema prioritario
de accién, susceptible de frenar en un momento dado, la efi-
ciencia administrativa de las oficinas publicas.

— La administracién de recursos materiales es una disciplina
creada para mantener un sistema constante de flujo y reflujo de
bienes y servicios necesarios para la operacion diaria de una orga-
nizacion gubernamental, es decir, mediante un buen sistema de
adquisiciones y suministros se logra elevar la productividad del
Isector al dotarlo de los bienes y servicios en el tiempo, lugar, opor-
tunidad, cantidad, calidad, tipo y costos requeridos.

— Para efectos de andlisis, hemos dividido la administracién
de recursos materiales en tres grandes rubros: locales, equipos, y
materia prima, cada uno de ellos con un &mbito de accion sefa-
lado, pero a la vez intimamente relacionado y coordinado funcio-
nalmente. ,

— EI problema del uso y aprovechamiento de los locales en
gue opera una entidad gubernamental es fundamental; la inade-
cuacion de los mismos generalmente se convierte en un factor
limitante de la productividad de una dependencia.

— Es necesario avocarse al estudio y revision de las condi-
ciones de aprovechamiento de los locales, y establecer politicas
gue normen un criterio para tomar decisiones sobre cuando deben
adquirirse nuevos inmuebles, cuando conviene adaptar los ya exis-
tentes, cuando debe construirse, y cuando resulta productivo el
alquilarlos.

— Sin quedar al margen de la problematica'creada por el
uso y aprovechamiento de los locales del sector publico, encontra-
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mos el area de equipos, cuyo gasto de adquisicién representa un
fuerte cargo a los recursos financieros y presupuéstales disponibles.

— En esta area es imprescindible la investigacion y el cons-
tante intercambio de informacién, a fin de mantener una constante
evaluacion de los rendimientos de equipos adquiridos en las dis-
tintas dependencias publicas, que permita contar con criterios fir-
mes para decidir sobre la adquisicion o alquiler de determinado
tipo de equipos.

— Asimismo, la evaluacion de experiencias positivas y nega-
tivas sobre el rendimiento de equipos, permite tratar de encontrar
otro tipo de soluciones que incrementen la productividad de los
mismos, al instituirse “bolsas o parques” donde se concentren equi-
pos y se disponga racionalmente de su utilizacion.

— Por ultimo sefialaremos que una dependencia gubernamen-
tal requiere para cumplir su funcién, no sélo del espacio fisico de
un local y de equipos de trabajo, sino con materia prima, que en
el sector publico se conoce como utiles, materiales de oficina, mue-
bles, etcétera.

— La programaciéon de las adquisiciones de esos articulos
es basica, si se trata de servir con eficiencia a la institucion, obtener
economias en los precios de las mercancias e incrementar el rendi-
miento de los insumos invertidos en la transaccion comercial.

— Es necesario tener en cuenta que la inversion que hace el
gobierno en este tipo de adquisiciones, no sélo es decisiva en el fo-
mento de nuevas industrias nacionales, sino que sus efectos to-
davia van més alla, es decir, afectan nuestro régimen presupuestal
al evitar fugas de capital por pago de importaciones, y sobre todo,
permiten sanear y equilibrar nuestra balanza de pagos.



