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El objetivo principal de este trabajo es el analisis de una varia-~
ble sociopsicolégica: participacién simbélica. No obstante que
esta variable fue originalmente concebida con el fin de medir
una intencién potencial de migrar, en el presente contexto sera
usada como una medida de alienacién.

Antes de esbozar cé6mo ha sido operacionalmente definida,
cabe anotar, brevemente, el origen del concepto alienacién. Este
parece provenir de la filosofia hegeliana® aun cuando otras ver-
siones asignan su procedencia a Feuerbach.” Sin entrar en una
discusién detallada de su origen, es Marx quien ha usado este
concepto incorporandolo a una teoria cuyo fin, obvio es decirlo,
era la constitucién de una base sobre la cual el advenimiento
de la revolucién encontraria una justificacién consistente.

Dadas las connotaciones del concepto, éste ha sido uno que
presenta serios obstaculos para “operacionalizarlo”. No obs-
tante que alienacion fue concebida, como concepto teérico, den~
tro de una légica no-positivista, siendo esto uno de los factores
que impiden llegar a una definicién operacional del concepto,
se han desarrollado en los tltimos afios algunos esfuerzos en-
caminados a este fin. Melvin Seeman® ha propuesto una “dimen-
sionalizacién” del concepto alienacién convirtiéndolo en un ins-
trumento empiricamente verificable, v

Aun cuando este tipo de esfuerzos en cierta forma no corres-
ponden estrictamente a su connotacion original, tiene la ventaja

1 Véase por ejemplo la discusién de T. Bottomore (Ed.), Karl Marx. Selected
Writings in Sociology and Social Philosophy, New York, McGraw Hill, 1964.

2 Véase C. Marx y F. Engels, La ideologia alemana, Montevideo, Ediciones Pue-
blos Unidos, 1958, pp. 13-78. ]

3 M. Seeman. “On the Meaning of Alienation”, en: American Sociological Review,
vol. 24, 1959, pp. 783-791.
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de poderse relacionar con otras variables que permitirian la
construccidon de ndcleos tedricos encaminados a la explicacion
de fendmenos relevantes."4

En el presente trabajo la participacion simbdlica tiende a
aprehender una nocion de insatisfaccion con una situacion ac-
tual o presente. Los indicadores usados en su medicion involu-
cran un “continuo” de rechazo-aceptacion de situaciones loca-
lizadas en el medio ambiente social inmediato al individuo.5Ya
que el analisis esta basado en una muestra rural, el rechazo de
situaciones inmediatas implica una clase de aceptacion de situa-
ciones ubicadas en lugares urbanos y semiurbanos. En otras
palabras, una alta participacion simbdlica es una percepcion y
un sentimiento de no-pertenencia al marco social de referencia
inmediato, mientras que, en el otro extremo del continuo, habria
cierta integracion a/y una aceptacion del campo de accion in-
mediato al individuo.

La sistematizacion de la variable dependiente, participacion
simbolica, sera efectuada tomando principalmente en considera-
cién las siguientes variables: a) anomia; b) educacién, ye)
empatia. Aun cuando seran usadas otras variables para validar
algunas de las interpretaciones, se intentara la construccion de
un sistema de hipotesis tomando en cuenta estas cuatro va-
riables.

El contexto social. La informacion que permite el andlisis
del presente trabajo fue recogida en Hospital, un pequefio pue-
blo rural localizado en Chile Central. La localidad en 1965 te-
nia una poblacion aproximada de 1,700 habitantes, encontran-
dose 60 kilometros al sur de la capital de ese pais.

Este pueblo fue en 1965 una comunidad en proceso de reor-
ganizacion. En 1963, la Reforma Agraria transformé la ha-
cienda del lugar en una “empresa colectiva” de 180 pequefios
empresarios.

El proceso de reorganizacién mencionado estaba represen-
tado por el cambio de una comunidad de campesinos sin tierra,
a una en la cual cada campesino llegé a ser un pequefio pro-
pietario, cambio que en algunos casos fue sumamente conflictivo.

4 Un ejemplo lo constituye el trabajo de R. Blauner, Alienation and Freedom, Chica-
go, The University of Chicago Press, 1964.

5 Véase el apéndice metodoldgico donde se encuentran las definiciones operacionales
de las variables usadas.
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Este conflicto se manifestd, por ejemplo, en el hecho de que al-
gunos de los nuevos propietarios preferian su situacion ante-
rior. Ellos no querian ni se sentian capaces de asumir las nuevas
responsabilidades involucradas en su nuevo papel. Ellos temian,
en cierto modo, tomar decisiones. De esta manera, la Reforma
Agraria no solamente origind una redistribucién de la propie-
dad, sino que, al mismo tiempo, auspicié cambios fundamentales
en el sistema de valores, motivo la aparicion de nuevas necesi-
dades y tendié a empujarlos hacia un sistema econémico repre-
sentado por el mercado en donde “conducirse racionalmente”
no sélo era una necesidad, sino un requisito.

Aun cuando Hospital se encuentra localizado cerca de San-
tiago (y otros lugares mas urbanizados) se puede decir que el
lugar permanecid relativamente aislado por afios.

A partir de los afios 50 esta situacion experimentd algunos
cambios, especialmente cuando fueron construidas algunas ca-
rreteras conectando directamente a la localidad con Santiago y
otras ciudades intermedias. La politica gubernamental sobre
educacion y la difusion de medios de comunicacién de masas,
en especial radio y cine, han contribuido también a la mayor
integracion del pueblo con otros centros.

En general, Hospital era en el momento de realizar esta in-
vestigacion un area pobre, en vias de organizacion, que expe-
rimentaba un cambio crucial, de una forma de vida altamente
“tradicional” a una que implicaba nuevas facetas y perspectivas,
y que implicaba también el desarrollo de nuevos marcos de
referencia nunca antes presentes.

La muestra. Esta se encuentra constituida por 113 indivi-
duos. No se trata de una muestra probabilistica, sino de una
intencional. Teniendo escaso tiempo para recolectar los datos
y sin la ayuda de entrevistadores, el principal criterio para apli-
car los cuestionarios fue la disponibilidad de los respondentes.
Todos los entrevistados (la muestra original estuvo compuesta
de 116 individuos, habiéndose eliminado 3 por deficiencias en
las respuestas) fueron hombres. La edad de los entrevistados
vario de 18 a 72 afios. 27% del total tenia menos de 40 afios;
40% fueron clasificados en la cohorte 40-55 afios y el 33% res-
tante manifestdé una edad superior a 55 afios.

El lugar de nacimiento de los respondentes, considerando el



502 José Luis Reyna

tamario de la poblacion, se distribuyd de la siguiente manera:
44% de los individuos nacieron en localidades menores de 1,000
habitantes; 44% nacio6 en pueblos entre 1,000 y 20,000 habitan-
tes, y el 12% en ciudades de 20,000 habitantes o mas.

Tomando en cuenta el origen social, definido por la ocupa-
cién principal del padre, el 87% de ellos trabajé la mayor parte
de su vida como peones, 8% estuvo empleado en trabajos no-
agricolas (especialmente pequefios artesanos) y del 5% res-
tante no se obtuvo ninguna informacion.

Las hipétesis. Ha sido utilizada en este trabajo una version
modificada de la escala de anomia propuesta por Srole.6 No
obstante que anomia y participacion simbdlica son dos concep-
tos distintos, las connotaciones de ambas escalas —sus defini-
ciones operaciones— involucran un “factor comun” de perte-
nencia (o integracion) y no pertenencia. No obstante, desde
un punto de vista teérico, anomia y participacion simbdlica tie-
nen significados diferentes. Anomia tiende a aprehender una
nocion de desintegracion a un marco social de referencia, lo
cual no necesariamente implica la aceptacion de otras situacio-
nes. En otras palabras, anomia puede implicar una no-acepta-
cién de cualquier clase de situaciones. La participacion simbo-
lica, como una medida de alienacion, implica el rechazo de la si-
tuacion inmediata pero con otras alternativas. Esto es, hay la
percepcién de que, dentro de otras condiciones, se podria llegar
a una integracion mas completa en un marco social de referencia
determinado.

M4és aln, se ha sugerido que alienacién no es una caracte-
ristica de “personalidad”, sino situacional.7Y se ha encontra-
do que la escala de anomia propuesta por Srole se correla-
cionaba con una subescala de alienacién (carencia de normas)
r= + .318y con otra escala de alienacion, construida por
Nettler, r= + .309®

6 Véase su articulo "Social Integration and Certain Corrolaries: An Exploratory
Study”, en: American Sociological Review, vol. 21, 1956, pp. 709-716.

7 Cf. D. G. Dean. “Alienation: its Meaning and Measurement”, en: American Socio-
logical Review, vol. 26, 1961, p. 757.

s lbid., p. 758.

9 Cf. G. Nettler. “A Measure of Alienation”, en: American Sociological Review, vol.
22, 1957, p. 676. El tamafio de los coeficientes de correlacion presentados (.31 y .309)
sefialan que aproximadamente el 10% (.312) de la variacién de alienacion es explicada
por la escala de anomia. Si fuera el caso de una tautologia, la variancia explicada ten-
dria que ser mayor.
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Ya que estas medidas de alienacion no han sido hechas con
los mismos procedimientos, esto es, usando los mismos indicado-
res, la magnitud de los coeficientes de correlacion valida, hasta
cierto punto, la nocién de que alienacién es una dimension in-
dependiente de la escala de anomia. Ademaés, podria afirmarse
que una alta participacion simbdlica es una forma de adapta-
cion a una situacion andmica. Sobre estas bases, la hipdtesis
principal de este trabajo sugiere que:

Hipotesis 1: En tanto mayor sea el grado de anomia de un
individuo, mayor el grado de participacion simbolica.

Con el fin de precisar el rango de variacién de esta relacién,
se han considerado dos variables adicionales: educacién y em-
patia. La principal justificacion que se hace al uso de estas va-
riables en el presente estudio es que, en torno a ellas, se puede
desarrollar una discusién general acerca de la interaccion de
un factor estructural y una capacidad psicolégica en su relacion
a situaciones sociopsicologicas caracterizadas por conflicto y
tension.

No obstante que la educacion no es en este estudio un indice
de status socioecondmico, ya que los individuos que constituyen
la muestra en general comparten la misma posicion dentro de la
estructura, suponemos que la educacion es un factor que amplia
el campo cognitivo del individuo pudiendo, de esta manera, ex-
plicar variaciones de la variable dependiente. En otras palabras,
la hipdGtesis que proponemos sugiere que:

Hipdtesis 2: Mayor el grado educacional, menor el grado
de participacion simbodlica.

Con respecto a la relacion entre educacion y empatia se ha
encontrado que existe una asociacion relativamente fuerte entre
estas variables.) De esta manera, la misma hipdtesis, esto es,
que educacion y empatia muestran una asociacién positiva, se
pondré a prueba con datos distintos a los que, en el estudio an-
tes mencionado, sirvieron para afirmar la existencia de tal rela-
cion. Ademas, de ser verdadera esta hipotesis, ella permite “de-
rivar” las siguientes proposiciones:

Hipotesis 3:  Mayor el grado de capacidad empatica del
individuo, menor el grado de participacién simbolica.

10 Cf. D. Lerner. The Passing of Traditional Society, Glencoe, The Free Press, 1958.
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Hipodtesis 4:  Mayor el grado educacional, menor el grado
de situacion anemica.

Hipdtesis 5:  Mayor el grado de capacidad empatica, me-
nor el grado de situacién anémica.

Sobre las bases de estas proposiciones bivariables, que se
caracterizan por estar formuladas a un nivel muy concreto, y
por lo tanto facilitan su verificacion, pueden proponerse dos
predicciones multivariables:

Hipdtesis 6: Una combinacion de baja educaciéon y baja
empatia resultaran en un alto grado de participacion simbdlica,
mientras una combinacion de alta educacién y alta empatia pro-
duciran un bajo grado de participacion simbolica.

Al formular la hipétesis anterior se estd suponiendo que la
distribucion de participacion simbdlica seguird un pauta lineal.
Por lo tanto las otras dos combinaciones (educacion y empatia
han sido dicotomizadas)ll se espera estén ubicadas entre am-
bos extremos.

Hipédtesis 7: Una combinacién de baja educacion y empa-
tia tendera a resultar en un alto grado de anomia, mientras que
una combinacion de alta educacion y alta empatia produciran
un bajo grado de anomia.

Aun cuando no se trata, de ninguna manera, de la propo-
sicién de una “teoria axiomatica”, el conjunto de hipotesis que
se han propuesto conforman un sistema légicamente interconec-
tado. Esto es, los signos —o direcciones— que las hipotesis
indican, son consistentes entre si. Mas aun, las hipdtesis multi-
variables son ldgica y tedricamente congruentes con la hipé-
tesis principal a ser verificada, es decir, la hipotesis 1. EI lector
interesado en verificar tal consistencia légica podria hacer un
diagrama conectando las variables con flechas y estipulando el
signo (positivo o negativo) ligando dos variables determinadas;
el conjunto de signos sera consistente entre si. Sin embargo, no
es superfluo repetirlo, no se trata de derivaciones axiomaticas,
sino de derivaciones logicas entre un conjunto limitado de va-
riables.

Una prueba empirica. El conjunto de hipdtesis propuesto
arriba fue sujeto a una prueba empirica. Fueron utilizadas me-

11 Véase el Apéndice Metodoldgico.
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didas de asociacién muy simple, tales como gammay Q. Tam-
bién fueron empleados porcentajes. Es necesario anotar que el
uso de los tests de significacion (por ejemplo X2) ha sido evi-
tado, ya que en una muestra no probabilistica, como es la de este
trabajo, tiene poco sentido su aplicacion. Ademas, no es nuestra
intencion proponer generalizaciones (estimacion de parame-
tros), sino mas bien nuestro esfuerzo estd orientado hacia un
andlisis —muy simple— interno de la muestra, el cual puede
fundamentar la discusién de las variables que se intentan re-
lacionar.

Considerando las cinco primeras hipotesis, los resultados ob-
tenidos se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 1; Correlaciones simples de LAS VARIABLES ANALIZADAS
(coeficientes gamma; N = 113)

Anomia Educacion Empatia
Part, simbdlica + 44 — 17 —.20
Anomia —.29 —.28
+.54

Educacion

En este cuadro puede observarse que las hipdtesis siguen la
direccién prevista. Anomia y participacion simbolica estan aso-
ciadas, permitiendo afirmar la validez de la hipétesis que liga
ambas variables. Sin embargo, las asociaciones de educacion y
empatia con participacion simbdlica tienden a ser bajas. El caso
es similar para las relaciones de estas variables con anomia, aun
cuando el tamafio de los coeficientes de correlacion son ligera-
mente mas altos.

Considerando ahora las hipotesis 6y 7, los resultados fueron
los siguientes:
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Grafica 1

Distribucién de altos puntajes de participacién simbélica
DE ACUERDO A EDUCACION Y EMPATIA

Ed.= Educacion
~ Bases para obtener jos porcentajes. Em.Empatia

Aun cuando la hipdtesis 6 se apoya parcialmente por los da-
tos presentados '—aquellos individuos con baja educacion y em-
patia muestran el méas alto puntaje de participacion simbdlica—,
la supuesta relacion lineal propuesta para la distribucién de
valores de la variable dependiente que controla educacion y
empatia, es rechazada. Es decir, aquellos individuos con alta
educacion y empatia muestran también un alto grado de parti-
cipacion simbdlica (45%)» resultado que no era esperado ni
predicho por las proposiciones que se establecieron.

Los resultados que se obtuvieron al considerar la hipétesis 7
fueron los siguientes:
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Grafica 2

Distribuciéon de altos puntajes de anomia
DE ACUERDO A EDUCACION Y EMPATIA

Ed.BEducacion
= Bases para obtener los porcentajes. Em.=Empotia
La grafica 2 muestra que, aun cuando la hipdtesis sigue la
direccion esperada, en general los porcentajes son extremada"
mente altos para los cuatro grupos considerados. La distribu-
cion presenta poca variacion. Pareceria ser, entonces, que
educacion y empatia interactdan fuertemente, en términos esta-
disticos, para producir un efecto sobre participacién simbolica,
hecho que no puede ser atribuido a estas variables en su relacion
con anomia.2
En resumen, las hip6tesis en su nivel mas simple (relaciones
bivariables) se ven apoyadas por los datos presentados. Sin em-
bargo, cuando el esquema es complicado al introducirse ‘terceras
variables, la tendencia encontrada sugiere que la participacion
simbolica sigue una pauta curvilinea y no una de tipo lineal.

i3 Usando el modelo aditivo de interaccion propuesto por Galtung (Teoria y mé-
todos de la investigacion social, Buenos Aires, EUDEBA, 1966, pp. 495-496), educa-
cion y empatia tienen un coeficiente de interaccion de 41, cuando se relacionan” con
participacion simbolica. En su relacion con la escala de anomia aquellas variables no
tienen ningun grado de interaccion. (El coeficiente es 1.)
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Discusion. La réapida tasa de cambio social experimentada
por la estructura social de la comunidad que se estudid, es un
importante proceso que se relaciona con la explicacion de los
resultados. La transicion a una comunidad donde cada indivi-
duo tenia que resolver y enfrentar nuevas situaciones, que en
su mayoria contenian problemas no conocidos, representaba una
fuente de inestabilidad y desorganizacion social. La estructura
normativa, la cual prevalecio relativamente constante por mucho
tiempo, fue parcialmente destruida por la Reforma Agraria que
se efectud en esa comunidad. Los campesinos no dependerian
mas del propietario de la hacienda, sino que ellos tenian que
movilizarse hacia una situacion en la cual dependerian de si
mismos.

Durkheim en su explicacién del suicidio andmico baso su teo-
ria, fundamentalmente, en los cambios traidos por crisis econo-
micas o0 etapas prosperas, en donde el poder y la riqueza iban
en aumento.3Es decir, en cambios estructurales caracterizables
por su rapidez. La etapa transicional —el momento mismo del
cambio— se podria caracterizar por una ausencia de regulacion
social (no presencia de normas), punto propicio para el creci-
miento de situaciones anémicas. La variable tiempo es impor-
tante para Durkheim, ya que él supone que la sociedad al-
canzara, después, su estado de equilibrio. De esta manera, un
cambio social acelerado bajo la condicién de una modificacion
“drastica” de la estructura normativa de la sociedad, producira
una situacion altamente anémica.

Aun cuando la definicion de anomia que se estd usando en
este trabajo se acerca a un nivel sociopsicoldgico, en tanto que
Durkheim considera anomia como la ausencia de normas al nivel
de la sociedad global, su teoria parece ajustarse a nuestro es-
tudio de caso. La distribucion de altos puntajes de anomia (gra-
fica 2) es consistente con su prediccion. 4

Esta consideracion lleva al planteamiento de una pregunta im-
portante: dado que altos puntajes en la escala de anomia se
encuentran distribuidos entre una gran proporcién de la muestra
que se analiza, ¢como seria posible explicar la participacion sim-
bélica de la variacion de la variable dependiente?

13 E. Durkheim- Suicide, New York, The Free Press, pp. 252-253.
14 61% de la muestra fue clasificada como altamente anomica.
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Primero que todo, debe ser notado que los comportamientos
diferenciales de anomia y participacién simbélica, cuando son
controlados por las mismas variables (educacién y empatia),
conducen a la conclusion de que no hay una relacién “causal”
entre ellas. Si tal relacion existiese, la distribucion de los valores
altos de participacion simbélica hubieran sequido la misma di-
reccién e intensidad sefialada por la distribucién de la variable
anomia. De esta manera, se podria sugerir que un alto grado de
participacién simbélica es también una funcion de educacion y
empatia, entre otros factores. '

La ausencia de educacién y empatia, tomada conjuntamente
con el cambiante orden social que la comunidad estudiada expe-
rimentaba son, probablemente, las bases para explicar el surgi-
miento de cierta desorganizacién al nivel individual. Esta desor-
ganizacién es proyectada hacia un marco de referencia externo
como un medio de “escape” de una situaciéon altamente conflic-
tiva, escape que involucra un sentimiento de no pertenencia al
medio ambiente social inmediato del individuo. Asi, la ausencia
de educacién v empatia, que puede significar la imposibilidad de
estructurar (desde un punto de vista cognitivo) el mundo inme-
diato, conjuntamente con la presencia de una situacién anémica
alta, puede producir una clase de desconcierto manifestado a
través de una participacién simboélica intensa.”

Siguiendo a Seeman,”® es probable que el individuo no sepa
claramente cuéles son las premisas sobre las cuales tiene que
efectuar sus decisiones, asi como cierta ambigiiedad con respecto
a lo que él (el individuo) deberia de creer. Esto corresponde-
ria a un tipo de alienacién que Seeman llama de “falta de
significado social” (meaninglessnes). .

El caso de aquéllos con alta educacién y empatia no puede
ser explicado bajo los mismos supuestos enunciados lineas arri-
ba, aun cuando este grupo también es caracterizable en términos
altamente conflictivos. Se supone que la alta participacién sim-
bélica mostrada por estos individuos tiene una connotacién di-
ferente y se explica por factores diferentes. El hecho de poseer
alta educacién y empatia les permite, hasta cierto punto, estruc-

15 H, McClosky y J. Schaar han encontrado que anomia estd fuertemente correla-
cionada con ansiedad, desorganizacién y desconcierto. “Psychological Dimensions of
Anomy", en: American Sociological Review, vol. 29, 1965, p. 29.

18 Seeman, op. cif.
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turar situaciones ajenas,I7 es decir, situaciones que no estan en
su marco de accion inmediato. Ademas, dentro de su comunidad,
ellos detentan un “alto status”. De esta manera habria la posi-
bilidad de que ellos tuvieran altas expectativas (por ejemplo de
consumo) las cuales, de no realizarse, no s6lo conducirian a una
configuracién anémica,Bsino a un alto grado de participacion
simbodlica. Es probable que exista la percepcion de que en otro
lugar ellos puedan ver realizadas esas expectativas. Siguiendo
nuevamente a Seeman,Bel tipo de alienacion que pareceria ajus-
tarse a este caso, seria el de una situacion de falta de poder y/o
control (powerlessness): el individuo no puede controlar el fin
que persigue y si, por el contrario, €l percibe que es manipulado
por el medio ambiente inmediato. La reaccion entonces seria la
de un alto grado de participacion simbdlica.

Viendo la grafica nimero 1 se puede observar que hay una
tendencia creciente de los porcentajes de participacion simbo-
lica para todos los grupos, excepto para el de baja educacion y
empatia, lo cual hace curvilinea la relacién. Con el fin de validar
la interpretacion de que la educacion se asocia con expectaciones
mayores, lo que implica un minimo de racionalidad, se realizd
una prueba, indirecta. Se considerd un indicador de innovaciond
el cual tiende a aprehender una nocion de racionalidad. La dis-
tribucion de respuestas a la alternativa que sefialaba la “dispo-
sicion de aceptar y adoptar técnicas y practicas nuevas que me-
joraran la productividad de la tierra” fue la siguiente: (ver cua-
dro 2).

El incremento monotonico que se observa en el cuadro 2 su-
giere que, subyacente el alto grado de participacion simbdlica,
existe una dimension de racionalidad que es variable. De ser
asi, el conflicto manifestado por aquéllos con alta educacion y
empatiay, por el otro lado, de aquéllos con baja educacion y em-

17 Lerner, op. cit.

18 Esta es la hipdtesis de Merton. Mizruchi sugiere que personas con alta educacion
tienen mayores posibilidades de ingreso. Cuando estas Ultimas no se realizan, hay una
tendencia marcada hacia una situacion anémica. Véase su articulo “Social Structure
and Anomie in a Small City", en: American Sociological Review, vol. 25, 1960, p. 645.

19 Seeman, op. cit.

20 ;Qué cree usted que la gente dedicada a la agricultura debe hacer?: a) poner
atencion a las nuevas practicas y técnicas que mejoren la productividad de la tierra
aungue muchas veces por la primera vez no resulten o, confiar en lo que usted ya
sabe, pues a través de ellas usted sabe qué es lo que va a oObtener. La alternativa a) fue
tomada como indicador de innovacion.
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Cuadro 2. Un indicador de innovacién de acuerdo a educacién y empatia

Grupo % de innovadores

baja educacion y
alta empatia 12% (23)

alta educacion y
baja empatia 20% (15)

alta educacion y
alta empatia 31% (33)

Nota: Del grupo con baja educacién y baja empatia el 22% fue clasificado en esta
alternativa.

patia, pareceria involucrar diferentes significados. Al mismo
tiempo esto sugiere que educacion es mas importante que empa-
tia para dar cuenta de participacion simbolica. En otras palabras,
la presencia o ausencia de educacion, tomada conjuntamente con
empatia, parece ser una condicion para la explicacion de dife-
rentes tipos de alienacion. Si fuera el caso de un solo tipo de
alienacion (que el concepto fuera unidimensional) la relacion
probablemente seria lineal.

Considerando los grupos intermedios (baja educacién y alta
empatia y alta educacion y baja empatia) el grado relativamente
bajo de participacién simbdlica que ellos manifestaron puede ser
explicado mediante su grado de “tradicionalismo”, ya que estos
grupos tienden a ser menos innovadores que los extremos, su
conducta se supone esta regulada sobre bases mas tradicionales.
No obstante que ellos también presentan un alto grado de ano-
mia, sus principales orientaciones tienden a estar dirigidas hacia
la comunidad.

Considerando nuevamente los cuatro grupos y habiendo en-
contrado que la participacion simbdlica sigue una pauta curvili-
nea, puede proponerse una hipoétesis: ya que se ha apoyado em-
piricamente la relacion positiva entre anomia y participacion
simbolica, es posible que los coeficientes de correlacion sefialen
una tendencia curvilinea también cuando educacion y empatia
sean controladas estadisticamente. Fueron obtenidos los siguien-
tes resultados:
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Grafica 3

Coeficientes de correlacién entre anomia y participaciéon

SIMBOLICA CONTROLANDO EDUCACION Y EMPATIA

Ed. mEducacion

Em.»Empatio
* Numfro 4* tatl(».

Aun cuando pueda argumentarse que un incremento del grado
de anomia tiende a ir paralelamente con incrementos en el
grado de participacion simbdlica, la interaccion de educacion y
empatia muestra que la magnitud de las correlaciones, ademas
de seguir una tendencia curvilinea, es diferencial. Es decir, los
grupos extremos parecen ser los mas conflictivos. El impacto
de la acelerada tasa de cambio sobre ellos se refleja en altos
grados de anomia y participacion simbdlica, mientras que los
grupos "inconsistentes” parecen ser menos conflictivos. Con el
fin de explicar estas diferencias, lineas arriba se sefial6 que
posiblemente caracterizan a estos grupos distintas clases de
situaciones. Los individuos con alta educacion y empatia, si es
que en verdad ellos tienden a ser mas racionales que los otros,
experimentan una situacion tensa y conflictiva. La relativa des-
organizacion social de la comunidad, tomada conjuntamente con
la posibilidad de algunas metas estructuradas (mayores expec-
taciones), tienden a explicar esta situacion. En tanto que aqué-
llos con baja educacién y empatia, la reaccion presentada al ra-
pido cambio que la comunidad enfrentaba, parece acercarse a
una situacion de desconcierto de inestructuracion.
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Implicaciones de los resultados. Ha sido sugerido que la ur-
banizacion, como un proceso de crecimiento de la poblacion, ins-
tituciones y organizaciones, se halla asociada con relaciones
predominantemente secundarias. Wirth ha sefialado que, dentro
de un medio ambiente urbano, el individuo tiende a ganar cierto
grado de emancipacion de los controles personales y emocionales
de grupos intimos (la familia, la comunidad). Sin embargo al
mismo tiempo pierde su autoexpresion espontanea, su moral y
el sentido de participacion que resulta de vivir en una sociedad
integrada y compleja.ll Margaret Park Redfield ha tomado,
con respecto a este punto, una posicion extrema sugiriendo el
restablecimiento de las funciones tradicionales de la familia me-
diante la redistribucion de las ciudades y creando dentro de ellas
comunidades mas pequefias e intimas, en donde se celebren cere-
monias y festivales que auspicien e impulsen el volver a disfrutar
de la vida familiar.2 Estos serian los medios, segun ella, para
integrar al individuo a la sociedad global y prevenir su desin-
tegracion.

Por otro lado, se ha encontrado que las actitudes anémicas
(medidas por la escala de Srole) no varian consistentemente
con el caracter de la localidad urbana. Mizruchi investigé una
pequefia ciudad americana concluyendo que las diferencias entre
los habitantes de areas urbanas y rurales han sido frecuente-
mente exageradas.3

Los resultados de nuestra investigacion se aproximan a estos
ultimos estudios. Se podria afirmar que los procesos de anomia
y alienacién no son tipicos de lugares urbanos. No obstante que
nuestros resultados no son comparables con los antes mencio-
nados, se podria sugerir, generalizando, que la urbanizacion es
una condicién necesaria pero no suficiente de anomia o pérdida
de la identidad comunal. Las rapidas tasas de cambio que alteren
la estructura normativa de la sociedad parecen ser la condicion
mas importante que actla en la desintegracion y desorganizacion
de un sistema determinado.

Otra implicacion que puede derivarse del presente analisis se

21 L. Wirth. "Urbanism as aWay of Life", en: American Journal of Sociology,
vol. 44, 1938-1939, pp. 12-13.

2 "The American Famlly Consensus and Freedom", tomado de N. Glazcr, "The
Alienation of Modem Man”, cn: Commentary, vol. 3, 1947 p. 384.

2 S. Greer y E. Kibe. "Urbanism and Social Structure: A Los Angeles Study"”,
en: M. Sussman (cd.), Community Structure and Analysis, p. 108, y Mizruchi, op. cit.



514 José Luis Reyna

refiere directamente a la educacién. De acuerdo a Lipset, la edu-
cacion es el factor que, probablemente, amplia la visién del
hombre, le facilita entender la necesidad de normas de tolerancia
y minimiza la probabilidad de que el individuo se adhiera a mo-
vimientos extremistas, ya que el factor educacional incrementa
su capacidad para hacer selecciones electorales mas racionales."4
En pocas palabras, Lipset presupone que la educacién es una
condicion bésica para el orden democrético. El presente analisis
sugiere que un alto grado de educacion, al menos para el caso
de este estudio, no es suficiente ni tampoco puede reforzar un
orden dado. Cuando acarrea diversas presiones un proceso ra-
pido de cambio, aquellos individuos con alta educacién (y em-
patia) parecen reaccionar de manera altamente conflictiva, mien-
tras que aquellos que carecen de educacion (y empatia) parecen
presentar un alto grado de desconcierto sin racionalidad. Esto
indicaria que la magnitud del conflicto tenderia a ser mas pro-
fundo entre aquéllos con mas educacion dentro de una situacién
rapidamente cambiante.

Lemer, en su analisis sobre la modernizacién en el Medio
Oriente, ha sugerido una tipologia basica que considera un tipo
moderno con altos puntajes en varios indices de modernidad%
(alfabetismo, urbanismo, participacion en medios de comunica-
cion de masas y empatia), y ha escrito que uno de los mas
poderosos hallazgos de su estudio es que los habitantes del Me-
dio Oriente que se encuentran en proceso de modernizacion, se
consideran ellos mismos mas felices que aquellos que permane-
cen en estilos de vida tradicionales.® Pareceria ser que Lerner
supone que habra un “camino pavimentado” hacia el polo mo-
derno. De acuerdo a los resultados de este trabajo, el pasaje de
un modo de vida tradicional a uno mas moderno, involucra un
alto grado de conflicto precisamente entre aquellos que detentan
algunas caracteristicas modernizantes: alta educacion y alta em-
patia. De esta manera, la etapa transicional estd muy distante de
ser un “momento feliz”;Z todo lo contrario, puede ser caracte-
rizada por un proceso de desorganizacion, conflicto y tension,

Véase EI hombre politico, Buenos Aires, EUDEBA (primera parte).
5 Lerner, op. cit., pp. 71-72.
2% lbid., p. 73.
27 Incluso Lemer supone que el individuo transicional sabe hacia dénde él se esta
moviendo, ya que Lerner lo define por lo que "él quiere llegar a ser”. Ibid., p. 72.
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sin que exista necesariamente una meta precisa —0 imagen—
hacia donde el individuo se encuentre orientado.

Consideraciones [inales. La situacion contextual de donde
se han derivado los resultados presentados, tiene connotaciones
particulares. Por consiguiente, cualquier variacion, ya sea de al-
gunas de las caracteristicas estructurales de la comunidad o de
las variables individuales, puede producir diferentes resultados.

La rapida tasa de cambio es una de las variables que, si fuese
controlada, puede cambiar alguno de los resultados obtenidos.
En otras palabras, una comunidad “estable” e “integrada’ mi-
nimizaria las probabilidades de emergencia de procesos, tales
como los de anomia y participaciéon simbolica.

Por otro lado, en la alta educacién, tal como ha sido opera-
cionalmente definida en este trabajo, se consideran individuos
que tienen solamente cuatro y nueve afios de escuela. Por tanto,
un incremento mas alla de este punto puede producir diferentes
resultados no solamente en relacion con la variable empatia
—pensado esto en términos de interaccion—, sino en la explica-
cion de las variables analizadas en este estudio: anomia y par-
ticipacion simbdlica. De esta manera, un alto grado de educacion
(preparatoria o universidad), manteniendo igual los demas fac-
tores, puede reducir los grados de anomia y participacion sim-
bolica.

No obstante, del andlisis realizado pueden ser obtenidas dos
conclusiones generales. Una de ellas es que anomia no es una
condicion suficiente de participacion simbolica. La interaccion
de un factor estructural y una capacidad psicoldgica explican la
variacion y contribuyen a la especificacion de participacion sim-
bélica. Esto se hizo més evidente cuando se computaron coefi-
cientes de correlacion para medir la asociacion entre anomia™y
participacion simbodlica, controlando por educaciéon y empatia;
las diferencias encontradas para cada uno de los grupos™anali-
zados sugiere que las intensidades diferenciales (o tamafios del
coeficiente) son una funcion de las variables independientes.

La segunda conclusion es que la participacion simbdlica sigue
una tendencia curvilinea mas bien que una lineal. Esta tendencia
parece seguir una linea teorica definida. Nettler ha sugerido
que la alienacién se encuentra asociada con la creatividad. En
sus propias palabras “se ha hipotetizado que los cientificos crea-
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tivos y artistas se diferencian de los técnicos y artesanos en que
los primeros son individuos alienados”.* Asi, podria sugerirse
que en los extremos del "continuo” (posiciones educacionales
altas y bajas) pueden ser encontrados los niveles més altos de
alienacion. Esto es, Nettler sefiala implicitamente que su hipo-
tesis —relacionando educacion y alienacion— sigue una tenden-
cia curvilineal.

Del trabajo de R. Blauner3puede inferirse la misma tenden-
cia. Blauner afirma que el trabajo alienado y la carencia de con-
trol sobre los medios de trabajo estan fuertemente asociados.®
Pero, al mismo tiempo, sefiala que el trabajo es ambivalente en
el otro extremo del continuo, esto es, en el polo de no-alienacion.
Aun en las condiciones mas libres, el trabajo nunca es comple-
tamente "agradable”.’l

En resumen, se ha intentado explicar la variacion de participa-
cion simbdlica como una medida de alienacion, tomando en cuen-
ta sus relaciones con anomia, educacion y empatia. Pareceria ser
que la fragmentaciéon social por la cual la comunidad atravesaba
en el momento que hicimos esta investigacién, es en gran parte
responsable de la poca variacién estadistica de anomia; las va-
riaciones encontradas en la variable dependiente, participacion
simbolica, parece ser una funcion de anomia ademas de otros
factores tales como educacion y empatia.

APENDICE METODOLOGICO
(Una nota sobre operacionalizacion de las variables)

Educacion. Opcracionalmente tuvo dos definiciones. La pri-
mera de ellas, correspondiente al andlisis de dos variables, con-
sidera a los individuos con 4’ a 6° de primaria, secundaria com-
pleta e incompleta como educacion alta (nueve afios fue el grado
educacional mas alto registrado en la muestra); a los individuos
con uno a tres afios de educacion, y a aquellos que sabian leer y
escribir sin haber asistido a la escuela, se les asigno en la cate-

Nctticr. op. cit-, p. 676.
m>Bl.mncr. op. cit.. capitulo 2.
™ [hid.

» Ibid.
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goria de educacion media. La educacion baja correspondid a los
analfabetas. En la segunda definicion, correspondiente al ana-
lisis multivariable, la categoria de educacion alta permanecid
sin cambios, mientras que las dos categorias restantes fueron
integradas en una sola que correspondio al nivel bajo.

Empatia. Siguiendo a Lerner (The Passing of Traditional
Society), empatia fue definida como la capacidad mental del
individuo de tomar el papel de otros. Fueron usadas preguntas
proyectivas en su operacionalizacién (un total de 12) en la
misma forma que Lerner las aplicé en su estudio.. Por ejemplo,
“imagine que usted es un trabajador en la ciudad; ¢qué tipo de
problemas cree usted que ellos tienen?”

Fueron usados tres criterios para codificar estas preguntas:
a) proyeccion, si el entrevistado proyectaba sus propios proble-
mas a la situacion de otros. Esto es, si el entrevistado respondia
a las preguntas de acuerdo a su propio marco de referencia. Con
el fin de cuantificar la variable, se usé un sistema de pesos. Si la
persona separaba sus propios problemas de la respuesta dada vy,
ademas, daba una opinion, se le asignaba un valor de dos; si la
respuesta era una mezcla de opinién y problemas personales,
se le otorgaba un valor de uno; y si la respuesta era en términos
de su propio marco de referencia, se le daba un valor de O; b)
Repeticion de ideas, significa una evaluacién de como y cuantas
ideas dio el entrevistado. Si la misma idea era repetida en varias
de las preguntas, se le daba un valor de 0. Pero si eran usadas
diferentes ideas, se le asignaba un valor de 2. El valor de uno
se dio en casos que presentaban una mezcla de los dos criterios
anteriores; c) Riqueza de ideas. Por medio de las respuestas
dadas se pudo apreciar que un individuo podia expresar ideas
que eran de sentido comdn, no olvidando el tipo de muestra, 0
bien manifestandolas posiblemente por cognicion de una manera
que no era de “sentido comdn' . Se dio un valor de 2 a respuestas
"fuera de lo comin" en tanto que el valor cero fue para res-
puestas usuales. El valor uno, nuevamente, fue usado para los

casos intermedios.
Con este sistema de puntajes se construyd un indice sumatorio
que fue utilizado para relacionarlo con las otras variables.
Escala de anomia. Esta escala no es adecuada para medir
anomia en el contexto rural latinoamericano. Aun cuando la co-
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munidad estudiada se encontraba en una etapa de cambio, es
posible también que las caracteristicas altamente anémicas de
la muestra, se deban al tipo de afirmaciones {items) usados, asi
como el problema que tiene este tipo de escalas, conocido como
response set o la tendencia de contestar afirmativamente a todas
las preguntas. Anomia fue definida como la ruptura entre el
sujeto y la sociedad global. Fueron usados cinco items en su
operacionalizacion (los usados por Srole) y bajo el formato
“muy de acuerdo”, ““de acuerdo”, “indiferente”, *“en desacuer-
do” y “muy en desacuerdo”. Usando también un sistema de
pesos, a las dos primeras alternativas se les asigné el valor dos;
a la alternativa “indiferente”, el valor uno, y a las dos restantes
el valor cero. Los indicadores de anomia fueron los dos primeros.
La escala vario de 0 a 10.

Participacion simbodlica. Cuatro preguntas, combinadas en
un indice sumatorio, definieron operacionalmente este concepto.
La escala varié de 0 a 8. Las preguntas tuvieron el siguiente
formato: pensando en términos de circulos concéntricos, se le
plantearon al individuo tres tipos de alternativas; a) aqui en el
pueblo; b) en un pueblo méas grande que éste pero no en la ciu-
dad, y ¢) en Santiago u otra gran ciudad. Las preguntas se re-
ferian a comparar situaciones (por ejemplo: “¢dénde cree usted
que existen las mejores oportunidades para que un hombre co-
mo usted progrese?”, “;ddonde cree usted que la vida es mejor?”,
etcétera). Contestar “en otro pueblo” o "en Santiago u otra
gran ciudad” significa un rechazo a la comunidad de origen, por
lo que se supuso que este concepto media una forma de alie-
nacion.

Para el concepto de empatia, asi como para las escalas de ano-
mia y participacion simbdlica, fueron construidas sus matrices
de intercorrelaciones (a nivel de indicadores), con el fin de
verificar la validez de cada una de ellas. En todos los casos los
indicadores median la supuesta dimension conceptual (homo-
geneidad de los coeficientes de correlacion), lo que permitio in-
terpretarlas sin problemas de validacion.



