RODOLFO STAVENHAGEN

LA APLICACION DE UNA CFDULA DE ENTREVISTA PARA
EL ESTUDIO DE LA FAMILIA URBANA EN MEXICO

En EL NCMERO 2 de esta revista, aparecié el articulo “Teoria y Practica
del Cuestionario”, de Horacio Labastida, en el cual el autor lamenta “la
ausencia de estudios, en nuestro medio, sobre el problema que significa
el cuestionario de investigacién social”, y considera que su trabajo “pue-
de ser de alguna utilidad para los alumnos que cursan las materias co-
rrespondientes a la carrera de Ciencias Sociales”. La redaccién del pre-
sente articulo me fue sugerida por el propio Lic. Labastida, con la idea
de continuar una discusion sobre el empleo de distintas técnicas de in-
vestigacion social en el medio mexicano, en su aplicacién a temas y pro-
blemas especificos. Por otra parte, en lo personal, he lamentado mis de
una vez la ausencia de explicaciones sobre el empleo de técnicas y mé-
todos en la mayoria de las monografias socioldgicas. Este trabajo, por
lo tanto, ticne como propdsito exponer algunos de los motivos, problemas
y finalidades de una técnica de investigacion especial —la cédula de en-
trevista— que sc esti empleando, entre otras, en un estudio de sociologia
urbana que realizan el autor y un grupo de alumnos de la Escuela Nacional
de Ciencias Politicas y Sociales, como prictica de campo de la misma.?
Como parte del programa de estudios organizado este afio en la E. N.
C. P. S. se inicié una prictica de campo sobre el tema de sociologia de
la familia, como complemento de la materia académica del mismo nom-
bre que se imparte en el tercer aiio de la carrcra de Ciencias Sociales.
Por razones de orden prictico, como también por ser un campo casi

* Los estudiantes que participan en la investigacidn y que colaboraron en la
construccién de Ja cédula son C. Rangel, J. Araiza, J. Ruiz, R. Monsivais, J. Silva,
C. Elizondo, R. Salcedo y J. Pacheco.
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inexplorado en México, se decidié iniciar un estudio sobre la familia ur-
bana en la capital. El tema, sin embargo, limitado como cs, todavia era
demasiado amplio para un primer estudio y para su realizacién en los
pocos meses de que se dispone para la investigacion, Ademds se penso,
desde el principio, que la investigacién debia tener un propésito prictico
que, aparte de los motivos académicos, pudicra justificar el tema y el
campo de cstudio. Por lo tanto se ofrecié colaborar con la Direccion de
Asistencia Social de la Sceretaria de Salubridad y Asistencia Piiblica, cuya
directora, la Srita. Francisca Acosta, acogié entusiastamente la idea, Dicha
Direccién tiene establecidos en distintas colonias del Distrito Federal Cen-
tros de Bicnestar Social Urbano, cuya mision es la de facilitar la apli-
cacién de una politica asistencial a los sectores mds débiles de la pobla-
cién urbana, a través de un enfoque familiar y comunitario. Al mismo
tiecmpo que dichos Centros promueven y organizan actividades colectivas
para el mejoramiento y desarrollo de la comunidad, enfocan el hogar y
Ia familia como ntclzo central y célula activa que debe recibir el impacto
y los bencficios principales de la politica asistencial. El propdsito prie-
tico de nuestra investigacidn cra, entonces, el de conocer aquellos aspec-
tos de la estructura de la familia urbana que es objeto de la politica
asistencial, para poder mejorar, eventualmente, csa misma politica.

Por tanto, el campo de estudio queds limitado geogrificamente a deter-
minadas regiones del Distrito Federal y socialmente a las clases bajas o
trabajadoras. Los temas de la investigacién, cn resumen, son los siguicntes:

A) El hogar
1) localizacién
2) su nivel material

B) Bases demogrificas de la familia

C) Estructura cconémica de la familia

1) las caracteristicas de la ocupacién del jefe de familia y de otros
micmbros

2) ingresos familiares

3) distribucién del ingreso familiar

4) estratificacién y movilidad socio-econémica
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D) Estructura social de la familia

1) pautas de comportamiento
2) integracién de la familia

3) la autoridad

4) las relaciones interpersonales
5) crianza y socializacién

6) ciclo de vida

7) distribucién del tiempo

E) Educacién, cultura, religién
F) Relaciones y actividades extrafamiliares
G) Diversiones, juego, descanso

H) Dinimica familiar y problemas sociales

1) ecologia urbana y estructura familiar
2) alcoholismo y delincuencia
3) cambio social y cultural

Por una parte se estin estudiando los aspectos institucionales de la comu-
nidad (religién, educacién, medicina, diversiones, etc.) mediante técnicas
tales como la entrevista y la observacién, y por la otra, se esti empleando
una cédula de entrevista, cuya aplicacién es extensiva, para obtener datos
cuantificables sobre la estructura de la familia. Ambos aspectos se com-
plementarin con estudios de casos —o biografias— intensivos. En estas
péginas discutiremos exclusivamente el empleo de Ja cédula de entrevista
para la obtencién de datos sobre la estructura familiar que serin cuanti-
ficados. Cabe recalcar que esta técnica no es la tinica que se est emplean-
do en el estudio, ni los rcnglones que contiene agotan los temas que se
estan investigando.

Una cédula de entrevista es un cuestionario que maneja un investigador
de campo adiestrado, y cuyos renglones los llena él, mediante una entre-
vista directa con el informante. Es importante no confundir la cédula de
entrevista con el cuestionario comin y corriente que es llenado, con su
pufio y letra, por el informante en forma directa. Lundberg? incluye la

* Luwoeero, G. A, Técnica de la investigacién social, F. C, E.,, México,
1949, cap. VL
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cédula en el grupo de los cuadros, que divide en tres clases: 1) cuadros
para ¢l registro de hechos objetivos, 2) cuadros para la determinacién
y medida de actitudes u opiniones y 3) cuadros para asentar la situacién
y funcionamiento de organizaciones ¢ instituciones sociales de modo que
puedan ser comparados o medidos con relacién a algn estandard y unos
con otros. Nuestra cédula de entrevista incluye caracteristicas de las tres
clases mencionadas. Seibala Lundberg que el cuadro contribuye a obte-
ner que los hechos observados aparezcan los mismos a todos los observa-
dores idoneos: 1) mediante la separacién de los aspectos particulares de
una situacion que se consideran importantes a los fines que se persiguen y
reclaman la atencién para éstos, y 2) mediante la especificacion previa de
las unidades y la terminologia con que se han de describir las observacio-
nes. Young,® a su vez, indica que las cédulas deberin tener por objeto
el aseguramiento de: 1) datos objetivos y cuantitativos solamente para los
propésitos de la comparacién y la tabulacion, 2) datos ficilimente obser-
vados o que pucden obtenerse de los informes y de los casos registrados,
3) datos que pucden ser responsables de una interpretacién definida no
solamente por ¢l cnumerador, sino también por la persona que obtuvo los
datos, 4) datos que no pueden ser obtenidos de ninguna otra manera, cx-
ceptuando Ia entrevista con cédula de la familia, 5) datos que pueden ser
corrohorados lo mis que sea posible, para servir de comprobantes, 6) datos
basados en un conocimicnto especifico de los grupos estudiados, su inte-
ligencia, intereses y reacciones posibles, y 7) datos que son comparables
de grupo a grupo. Ademis, la autora, resumiendo las recomendaciones de
diversos especialistas, sugicre las siguientes reglas minimas para la redac-
cion de una cédula: 1) redaccién definida y precisa, limitada totalmente
al fin y estudio inmediato, 2) redaccion simple y concisa con ficil alcance
para los miembros menos inteligentes del grupo estudiado, 3) un minimum
de afirmaciones y preguntas, con preferencia de aquellas que requieran
una respucsta numdrica, o un “si” o un “no”, 4) preguntas y respucstas
formuladas de tal mancra que no despierten suspicacias, antagonismos o
resentimientos, 5) preguntas y respuestas que no sean de caricter funda-
mental, y que no sugicran o pongan la respucsta en los labios del infor-
mante, 6) preguntas y respuestas enmarcadas de tal manera que consideren
el punto de vista del informante, 7) preguntas y respucstas que compren-
den ¢l uso de unidades, los términos deberin estar cuidadosamente defi-

' Youxe, Paviixe V.. Mdtodos cientificos de investigacién social, 1. 1. S,
México, 1953, cap. VII.
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nidos y 8) deben cvitarse las evaluaciones subjetivas tales como las de em-
plear los términos de “bucnas”, “perfectas” o “malas” al calificar las con-
diciones de la habitacion.

El propdsito de nuestra cédula de entrevista consiste en obtener datos
cuantitativos comparables de diversas caracteristicas de un nuimero apre-
ciable de familias en distintas colonias de la ciudad de México. Dichos
datos complementarian ¢l estudio cualitativo de aspectos institucionales de
la familia y la comunidad, y a su vez sugeririan nuevos temas para estudios
mas intensivos. Al escoger las preguntas y los renglones incluidos en la
cédula, se consideraron los siguientes factores: a) abarcar una amplia
parte de los temas de la investigacion (véase arriba), b) limitar la ampli-
tud de la cédula lo suficiente para no dificultar su posterior elaboracién
y para reducir el tiempo de su aplicacién a limites razonables, ¢) incluir
datos cuya elaboracién cuantitativa arrojaria resultados socialmente im-
portantes, desde el punto de vista cualitativo. Por lo anterior, se inclu-
yeron sélo unos cuantos renglones —items— rclacionados con cada tema
tratado, prescindiéndose de mis preguntas que podian contribuir a un co-
nocimiento més detallado, y escogiéndose aquellas que se consideraban co-
mo buenos indices de las variables en cuestién,

Lo importante, sin embargo, era enfocar cada pregunta y la cédula en
su conjunto, hacia el estudio de la familia como institucion y como grupo
social, no meramente como un agregado de individuos, a la manera de las
cédulas empleadas en los censos de poblacién, Nuestro propasito es el de
conocer la estructura de la familia, el de medir su integracién, no el de se-
falar las caracteristicas individuales de sus miembros. De alli que cada
pregunta incluida en la cédula, aunque se refiera a caracteristicas indivi-
duales, ticne como finalidad llegar al conocimiento integral de la institu-
cién. Por tal razén, una vez tabulados los resultados de la cédula, las
contingencias y relaciones entre las diversas variables cobran suma impor-
tancia. A este respecto, Lazarsfeld y Barton* seiialan los requisitos para
un sistema de clasificacién de los materiales recogidos en una investigacion,
que pueden resumirse en cuatro puntos:

1) Articulacion. La clasificacién deberd proceder paso a paso de lo
general a lo especifico, para que el material pueda examinarse ya sca en

¢ LazarsFeip, Paur F. y Arrex H. Bartox, “Somec General Principles of
Questionnaire Classification”, en Lazarsreip, P. F. y M, Rosexserc, The Language
of Social Research, Free Press, Glencoe, 11, 1955.



214 CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

términos de categorias detalladas o de agrupamientos amplios, cualquicra
que sca mis apropiado para un proposito dado.

2) Exactitud lsgica. En una scrie articulada de categorias, las que se
cncucntran en cada etapa deben ser completas y excluirse mutuamente.
Si se clasifica un objeto desde varios puntos de vista al mismo tiempo,
cada aspecto debe tener su propio conjunto de categorias.

3) Adaptacién a la estructura de la situacién. La clasificacion debe
basarse en un marco completo de la situacién como un tode —un marco
que contenga los clementos y procesos principales de la situacion, que es
importante distinguir para los propdsitos de comprension, prediccion y
formulacién de una politica.

4) Adaptacion al marco de referencia del interrogado. La clasificacién
deberd presentar de la mancra mas clara la definicion que el propio inte-
rrogado hace de la situacion —su foco de atencidn, sus categorias de pen-
samiento.

La cédula de entrevista sobre la familia incluye no solamente datos
objetivos {como los demogrificos), sino también datos subjetivos (acti-
tudes y opiniones) y datos sobre la conducta institucional (a mancra de
escala sociométrica).®

Por lo tanto, nos vimos obligados a incluir tipos distintos de preguntas,
lo cual modificé cn parte algunas de las reglas clisicas de elaboracién de
cédula, ¢ imprimié a la nuestra cierta heterogencidad que si bien dificulta
su claboracién, cra neccesaria para enfocar ¢l tema integralmente, como
s¢ ha sefialado. Algunas preguntas, la minoria, son de tipo abicrto, cs
decir, permiten al entrevistado dar cualquier contestacién cn sus propias
palabras. Otras son cerradas, tabuladas ya de antemano, cuya contesta-
cién requiere solamente una “X’* en el casillero o renglén correspondicente.
En cuanto a éstas, existen varias modalidades para su contestacién, En
algunas, cualquier dato del entrevistado automdticamente debe colocarse
en un casillero (por cjemplo, la edad del entrevistado queda incluida en
alguno de los dicz grupos de edades ya claborados). En otras, s¢ presen-
tan al entrevistado varias posibilidades de las que escogeri la que mis se
aplique a su propia situacién (por cjemplo, las que se refieren a la satis-
faccién con el trabajo), dejando siempre un casillero denominado “otro”,
para los casos que no quedan incluidos en la tabulacién ya claborada.
Algunos datos s¢ obtendrin solamente mediante la observacién del entre-

®  Véase Luxonerc, G. A, op. cit., caps. VI, VIIH y IX,
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vistador, como los que sc refieren al tipo de casa. Algunas preguntas ya
estan formuladas directamente para el entrevistado (v.g. “De las siguicntes
actividades ;cudles prefiere Ud?”), otras estin formuladas para el investi-
gador entrenado, quien las traduciri en las palabras adecuadas para la
condiciéon del informante (v.g. “la posicidén del jefe de familia en el pro-
ceso productive™). Lo anterior indica claramente que la cédula de entre-
vista, para obtener resultados utilizables y satisfactorios, puede ser aplicada
solamente por personal previamente cntrenado en su uso. Por ultimo, es
necesario sefialar que esta cédula no tiene como propésito obtener datos
acerca de un caso individual (como lo es el del cuestionario empleado en
la Bolsa de Trabajo de la U.N.A.M. al que se refiere el articulo citado al
principio),* sino obtener datos colectivos y comparables que indiquen fre-
cucncias y patrongs.

La cédula incluye, entre sus preguntas, once temas distintos: 1. Datos
demogrificos. 2. Economia. 3. Nivel material del hogar. 4. Religién. 5. Me-
dicina y enfermedades. 6. Descanso y diversiones. 7. Actividades politicas
y sindicales. 8. Actitudes hacia el Gobierno. 9. Autoridad en la familia.
10. Relaciones interpersonales (ucra de la familia. 11. Aspiraciones. Como
se¢ verd en seguida, algunos temas estin tratados con detalle, otros apenas

tocan la superficie de un vasto campo de investigacidn, otros mis, de sumo
interés para cl estudio, no se incluyeron siquicra por diversas razones (por

ejemplo, preguntas relativas a la delincuencia y al alcoholismo).

A continuacién presentamos todos los renglones de la cédula de entre-
vista, comentando con mas detalle algunas de las preguntas incluidas:

No. de cédula. Lugar (Estc renglon se refiere al nombre de la colonia
en la que se aplica la cédula, por cjemplo, Nueva Atzacoalco, Hornos de
Jalpan, ctc.) Persona que llené la cédula. Fecha. Calle y nimero, o man-
zana y lote (cstos items son alternativos, y se aplican en ¢l caso respec-
tivo). Casa sola, vecindad, apartamicnto (se marca con una “X" el casi-
llero que corresponde). Nium. de familias que viven en la casa (puesto

que la cédula es familiar, si se encuentran varias familias habitando una
sola vivienda, se aplicard la cédula a cada una de cllas). Para la defi-
nicién de la familia hemos adoptado el criterio del Censo General de
Poblacion, en el que sc entiende por familia censal un nicleo de indi-
viduos “que convive permancntemente en una unidad de vivienda y estd
constituido por personas que reconocen a una de cllas como jele y respecto

® Lanastipa, Horacto, “Teoria y prictica del cuestionario”, en Revista de
Ciencias Politicas y Sociales, Num. 2, 1953,
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a la cual estin unidas por vinculos derivados del parentesco o de la cos-
tumbre”.” Véase cédula nitm. (esto se reficre a la o las cédulas que con-
ticnen los datos de las otras familias que viven en la vivienda de que se
trata). Nim. de personas que viven en la casa. Datos demogrificos de
los miembros de la familia, que incluyen: Nombre, Parentesco (en cl pri-
mer renglon se asienta el jefe de familia, el parentesco de los demds se
determinara con relaciéon a éste. Las personas no emparentadas con el
jefe de familia, pero que formen parte de la misma, se anotarin en su
calidad respectiva, p. ¢j. inquilino, arrimade, etc.). Sexo: M. o F. Edad: 0-4
afios, 5-9, 10-14, 15-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70 y mds (se
marca con una “X" el casillero que corresponde lo que facilitard enorme-
mente la tarea de claborar la pirimide de edades). Estado civil: casa-
miento civil, casamicento religioso, casamiento civil y religioso, union libre,
soltero, divorciado, viudo. Ocupacién. Lugar de nacimienlo: Rancheria,
pueblo o ciudad (también aqui se marca con una “X” el casillero corres-
pondiente. Estos datos relativos al origen de los miembros de la familia
son importantes porque rclacionados con otros datos aportados por la cé-
dula, nos indicardn el papel que jucga el origen en la integracién de la
familia, en su grado de¢ urbanizacién, religiosidad, etc.). Sabe leer y escri-
bir: si 0 no. Escolaridad (grado alcanzado por el individuo en el sistema
escolar). Todos estos datos demogrificos se refieren a todos los miembros
de la familia, y deberin ser aportados por el jefe de familia quien es el
entrevistado. Familiares que no viven en el hogar: Nombre. Parenlesco.
Edad. Estado Civil. Lugar en que vive. Ocupacién. Tiempo que liene fuera
del hogar. Causa de la separacion (Este ifem es uno de los que nos indi-
carin el grado de integracién de la familia, Los familiares que quedan
incluidos cn este renglén son los de la familia nuclear. Se refiere, por
ejemplo, al esposo o esposa que se ha separado de su coényuge, a los hijos
que han dcjado el hogar. Cemo se advierte, el Gitimo dato consiste en
una pregunta abierta, cuya contestacién es dificil de tabular de antemano.
Es, sin embargo, una de las preguntas mds importantes de la cédula, no
tanto por la contestacién en si, como por los problemas sociales que pucda
indicar, y por los caminos que seniale para investigar con mis profundi-
dad. Con {recuencia la causa de la scparacién —no solo el hecho de que
haya habido una scparacién— es indice de integracién o desintegracién
familiar. En Meéxico, donde existe una gran movilidad de la poblacién,
donde “la formacién y engrosamiento de nuestras ciudades tienen y segui-

" Citado en Durix Ocuoa, Jurio, Poblacién, F.C.E., México, 1955, p. 23.
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rin teniendo una resonancia concomitante no sélo en la esfera de la eco-
nomia y en la evolucién estructural de las clases sociales, sine en fa esfera
de Ia cultura”® este reducido dato es de importancia para advertir el
papel cambiante de la estructura familiar en el proceso de desarrollo eco-
némico y social del pais, particularmente como se advierte en el proceso
de urbanizacién). Tiempo que tiene la familia de vivir en la colonia: menos
de 3 meses, de 3 a 6 meses, de 6 a 12 meses, de 1 a 2 anos, de 2 a 5 aiios,
de 5 a 10 afios, mas de 10 afios. Lugares en que vivia la familia antes
de radicar en la colonia: lugar, tiempo que vivié alli, motivos del cambio.
(También estos dos renglones ticnen por objeto medir la movilidad y la
estabilidad del nicico familiar. Algunas veces, ¢l cambio de residencia
puede cstar motivado por presiones en ¢l habitat de origen, por ejemplo,
obras de urbanizacién y embellecimicnto emprendidas por las autoridades
de la ciudad, con el consccucnte desalojo de muchas familias de sus hoga-
res. Otras veces, por atractivos del nuevo lugar de residencia, por cjemplo,
facilidades para la compra de un solar, o la construccion de una casa).
Tiempo que tiene la familia de vivir en la Cd. de México: menos de 1 ajio,
de | a 2 afios, de 2 a § aiios, de 5 a 10 afios, mds de 10 aiios. (En relacién
con otros datos, éste puede contribuir a la formacién de una escala de urba-
nizacién con respecto al tiempo de residencia en la ciudad). Se constituyé
la familia: antes de llegar a la ciudad de México, después de llegar sus
miembros a la ciudad de México. (La constitucién de la familia se refiere
a la unién entre el jefe de familia y su cényuge. Tiene por objeto advertir
si ¢l proceso urbanizador ha ejercido su influencia por parejo sobre los
micmbros de la familia 0 no). ! jefe de familia trabaja: en la colonia o
fuera de la colonia. (Esta informacién indicard el grado de integracién de
la familia en la comunidad en que vive, contacto con otros sectores de la
ciudad, ctc.}. Lugar de trabajo, tipo de trabajo, ¢std sin trabajo. (El primero
de estos tres items complementa Ja informacién anterior. El scgundo com-
plementa el dato sobre “ocupacién” que se obtuvo anteriormente, por
ejemplo, si se trata de un carpintero —dato obtenido cn ¢l renglén “ocu-
pacién”—, {ste nos dird si cs maestro u oficial en un taller, o empleado de
una constructora, ctc.). Posicion del jefe de familia en el proceso produc-
tivo: independiente, a destajo, asalariado, jornalero, rentista, otro. (Es esta
una de las preguntas que el entrevistador formularid como mejor le parczca,
segn las circunstancias de la cntrevista. El renglén “independicnte” se

* Irureiaca, Josi E.. La estructura social y cultural de México, F.C.E., Mé-
aico, 1951, p. 10,
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refiere a las personas que no trabajan como empleados de otras, y que no
disponen de ingresos fijos, por cjemplo, el zapatero que es duefio de sus
herramientas y tiene un puesto-taller cn la ¢squina de una calle. El que
trabaja “a destajo” es semiindependiente, v. gr., ¢l tabiquero que recibe
ingresos por la cantidad de ladrillo fabricado. El “asalariado” ticne un tra-
bajo mis o menos permanente, y un jefe o jefes fijos; percibe, ademis, un
sucldo semanal, decenal, quincenal o mensual. El “jornalero” no tiene un
trabajo permanente, y recibe su dinero por dia, sin tener seguridad de que
el proximo tendrd nuevamente trabajo. Por Gltimo, el rentista —bien es-
caso en las comunidades que se estiin investigando— es el que percibe in-
gresos por concepto del alquiler de un solar, de un cuarto, de una vecin-
dad, ctc. Es posible que un entrevistado pertenezea a mis de una de las
categorias mencionadas). Ingresos del jefe de familia por: dia, semana, de-
cena, mos, irregular. (La experiencia ha mostrado que esta pregunta arro-
jard los datos menos fidedignos debido a la reticencia natural de la ma-
yoria de las personas para declarar sus verdacleros ingresos. y a la tendencia
a falsificarlos. Por otra parte, la tabulacién previa, en cada uno de los casi-
lleros, de montos de ingresos por grupos hubicra ampliado excesivamente la
ctédula, También aqui es posible que ¢! entrevistado pereiba ingresos por mis
de una categoria. Al mismo tiempo existe la posibilidad, por ejemplo, de
que una persona reciba un jornal, pero sdlo trabaje dos o tres dias por
semana. En cste caso ¢l dato quedard incluido bajo la rdbrica “semana®,
para aproximarsc mis a la situacién real. La dificultad dec obtener datos
exactos cn este renglon, sin embargo, es grande). dportacion del jefe de fa-
milia al gasto [amiliar. (Lo mismo sucede aqui. Si bien pueden existir
casos en que un jele de familia aporte una cantidad fija al gasto diario o
semanario, en la mayoria de los casos este dato serid casi imposible conse-
guirlo. Por tanto, la utilidad de este #tem queda bastante reducida, y po-
siblemente serd necesario eliminarlo de los resultados finales). Y'rabajos
antcriores del jefe de familia: Lugar, tipo de trabajo, duracion, ingresos,
por qué lo dejo, observaciones. (La importancia de este item reside en los
renglones de pregunta abierta, Las contestaciones mostraran la movilidad
econdmica y ocupacional, la estabilidad ccondmica, las actitudes subjeti-
vas del entrevistado con respecto a toda la estructura econdmica. Ln rela-
cién con oiros datos, v. gr., ocupacién, tamaiio de la familia, tiempo de
residencia en México, ete,, ctc., cada uno de los mencionados contribuiri
a la formacion de una vision mis clara v detallada de la familia urbana,
y seiialard los puntos criticos o débiles de Ja organizacién ccondémica que
la rodea. Como la mavor parte de las preguntas incluidas en la cédula, ésta,
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més que aportar datos definitivos, localizard puntos que deberin investigar-
se con mayor detalle). Estd satisfecho con su trabajo: mucho, conforme, in-
diferente, insatisfecho. (Es ésta una tipica pregunta de actitudes. La “escala”
de satisfaccion empleada, proporciona mejores resultados que un simple
“si” 0 “no”. La mayoria de las personas, particularmente las que carecen
de facilidades para maniobrar en ¢l campo econémico, como sucede con
la gran mayoria de las familias que son objeto de esta cédula, no ticnen una
idea clara al respecto. Por tanto, esta pregunta se complementa con el si-
guicnte ilem, ¢l que, a su vez, teniendo por objeto las actitudes subjetivas
con respecto a hechos objetivos, puede ser indice de la integracién de la
personalidad individual). Estd satisfecho porque: gana lo suficiente, le gus-
ta el trabajo, es independiente, le da seguridad el lrabajo, se lleva con sus
jefes, se lleva con sus compaiicros de trabajo, otros. No estd salisfecho por-
que: (todos los negativos a los casilleros afirmalivos del item anterior). (Su-
mando las equis en los casilleros correspondientes de cada pregunta se ob-
ticne un resultado que puede corroborar el anterior, y que puede indicar,
ademais, los renglones que son la base de conflictos y desajustes). T'rabajo
que le gustaria desempeiiar. ¢Por qué? (Se profundiza mds en cl aspecto
del dcsajuste, y se proporciona al entrevistado una oportunidad para pro-
yectarse fuera de su situacién actual. Como preguntas abicrtas dstas ofre-
cen infinidad de posibilidades, cuya tabulacién serd de utilidad para los
propésitos pricticos de la investigacion). Personas que trabajan aedemds del
jefe de familia: Nombre. Parentesco. Lugar de trabajo. Tipo de trabajo.
Ingresos por: dia, semana, decena, mes, irregular, Aportacién al gasto fa-
miliar. {La economia familiar gencralmente depende del trabajo de otros
micmbros de la familia, ademas del jefe. Ademis del dato meramente eco-
ndémico, cste renglén puede tener importancia en cuanto a Ja estructura de
la autoridad cn la familia, a las relaciones interpersonales, al cambio sociak
y cultural). Animales domésticos en la casa: aves, cochinos, cabras, olros.
(Un renglén importante de la economia familiar, particularmente en las:
clases bajas. Se refiere tanto a los animales de explotacién comereial, como.
a los que se consumen en casa. Este dato, ademds, tiene relacion, general--
mente, con las condiciones sanitarias del hogar, particularmente alli donde-
no existen lugares especiales para los animales). Tiene crédito en alguna
casa comercial: si o no. Nombre (o tipo) del negocio. Monto del crédito.
Cudnlos articulos ha comprado en abonos. (En México, como en otras
partes, existe una relacién directa mds que proporcional entre la posicién
de la familia en la escala socio-cconémica y el niimero de articulos. que se
compran cn abonos. Estas operaciones econémicas pueden hacerse en mi-
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nima escala con los “aboneros” ambulantes, y pueden incluir las activida-
des comerciales de las grandes casas de renombre que emplean el sistema
para incrementar sus fabulosas ganancias. La redaccién de las preguntas
también responde a consideraciones especiales. El preguntar por las deudas
de las personas generalmente obticne resultados contraproducentes: sin em-
bargo, la enumeracién de articulos comprados en abonos implica conside-
raciones de prestigio social). Propiedad del solar y de la casa: solar: tama-
ito, valor, es propicdad, paga renta: cudnto, es “paracaidista”, nombre del
propietario. Casa: valor, es propicdad, paga en mensualidades, tiene hipo-
teca, paga renta: cudnto, ¢s prestada. (La propicdad del solar v de la casa
es no sélo indice de nivel econdmico, sino también de seguridad o insegu-
ridad psicologica. En muchas partes, la inseguridad con respecto a la pro-
picdad del terreno en el que viven las familias, o los problemas de la renta
y las relaciones ductio-inquilino, constituven graves problemas de salud
mental, En algunas colonias, por ecjemplo, la gente no se preocupa por
mejorar sus condiciones materiales de vida mientras no se resuelve alguno
de los problemas senalados). 7ipo de vivienda: jacal, choza, tugurio, casa
proletaria, residencia, residencia de lujo. (Los entrevistadores se han puesto
de acucrdo, antes de la aplicacion de la cédula, sobre los criterios emplea-
dos para la clasificacion de la vivienda. No se empleé una clasificacion
mis objetiva y detallada por consideraciones de espacio y tiempo, y por re-
presentar este renglén sélo uno de tantos aspectos relacionados con el nivel
material de vida de las familias. El casillero “residencia de lujo™ puede pa-
recer irénico en una cédula que se aplica a sectores de la poblacion que vi-
ven en los niveles mas bajos, pero se incluyé meramente por tener una
escala completa). Nim. de cuartos. Nim. de camas. Nim. de catres. (Las
relaciones entre estos datos y el niimero de personas en una casa indican el
grado de conglomeracién demogrifica y son indices de promiscuidad que
pueden tener relacién con las condiciones sanitarias, la educacion de los
hijos, las actitudes {rente a los problemas sexuales, etc.) Los alimentos se
preparan en: estufa de gas o clectricidad o de petréleo, brasero de carbon o
leiia, fogon, se obtienen de una cocina econémica. Servicios de que dispone
la casa: clectricidad, agua entubada, pozo, letrina, fosa séptica, excusado in-
alés, drenaje, teléfono, lacvadero. (También estos datos indican niveles eco-
némicos v van relacionados con problemas de la salud). Qbjetos materiales
en la casa: radio, television, plancha cléctrica, automozil, olla express, md-
quina de coser. (La lista de objetos materiales fue escogida arbitrariamente,
pero es evidente que como indice cconémico es aplicable solamente a hoga-
res e un nivel material bajo). Religion a la que pertencce la fanulia: cato-
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lica, protestante: nombre de la secta. | La religién ha jugado tradicionalmen-
te un papel importantisimo en la vida de la familia mexicana. Los aspectos
institucionales de la misma, y la influencia directa e indirecta de la Iglesia
sobre Ja familia no pucden abordarse en una cédula tan amplia como ésta.
El dato interesa, empero, cuando puede compararse la estructura familiar y
Ias relaciones familiares con relacion a la religion a la que pertenecen los
micmbros de la familia. En muchas comunidades hay marcadas diferencias
al respecto. Las preguntas de la cédula no toman en cuenta la posibilidad de
otras religiones, o de familias cuyos miembros pertenccen a religiones dis-
tintas —catos que s¢ podrin anotar aparte si se encuentran—, Algo que si
se pucde medir, sin embargo, de una manera objetiva, es ¢l grado de reli-
giosidad de la familia. En las preguntas que siguen, se pretende llegar a una
clasificacion de las personas como “fervientes”, “practicantes”, “indiferen-
tes” y “atcos”, en su religion respectiva, mediante ¢l andlisis de hechos y ac-
tividades objetivos, Como indice de la religiosidad de la familia, se toman
las contestaciones del padre o de la madre a las preguntas que siguen, aun-
que algunas de ellas scan meramente individuales. Es perfectamente posible
que entre padre y madre exista una profunda diferencia con respecto a los
renglones de religiosidad. Se tomara como sujeto para la pregunta la persona
que miis se acerca a uno de los extremos, es decir, que sea “ferviente” o
“atco”. Si padre y madre ocupan polos opuestos de la escala, con el mismo
grado de apasionamicnto, cntonces existe un conflicto en el seno de la fa-
milia, caso en el cual la pregunta no funcionaria de todas mancras.® Gra-
do de reliviosidad: Catélico: (Ferviente), comulga diariamente, asiste a
misa diariamente, pertencce a una asociacion religiosa, tiene altar en casa,
participa regularmente en peregrinaciones; (practicante), comulga ocasio-
nalmente, asiste @ misa cada 8 dias y dias de fiesta, envia a los hijos a la
doctrina, tiene imdgenes en la cabecera de su cama, ha participado alguna
vez en una peregrinacion; (indiferente), no comulga, asiste a misa ocasio-
nalmenle, no envia a los hijos a la doctrina, ticne alguna imagen en casa,
nunca participa en peregrinaciones; (aleo), (se opone a todas estas cosas).
Protestante: (ferviente), lee la biblia diariamente, participa activamente en
la escucla dominical, nunca toma bebidas, va al templo todos los dias, ayuda
a los correligionarios, participa en actividades proselitistas; (practicante), lee
la biblia solo una ve: por semana, asiste a las juntas dominicales, puede beber
y fumar, no va al templo todos los dias, ayuda ocasionalmente a los corre-

® Agradezco al Prof. Ricardo Pozas su valiosa ayuda para la claboracién de esta
perte de la cédula de entrevista,
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ligionarios, hace poco proselitismo; (indiferente), lee la biblia sélo ocasional-
mente, no asiste a las juntas dominicales, bebe con exceso, nunca va al tem-
plo, no ayuda a los correligionarios, nunca hace proselitismo. (Cada casille-
ro se marca con una “X”; sumandolas, se llegard a la clasificacién a la que
pertencce cl entrevistado), ¢Cudnto tiempo ticnen de haberse convertido al
protestantismo? (En nuestro medio, la conversién al protestantismo indica
una situacién de desajuste social. Es probable que un cambio de religién
vaya acompaiiado de alguna situacidn critica en la familia. Si bien las crisis
familiares pueden ser de tan diversa indole, y la relacién divecta entre la
crisis y la conversion religiosa puede ser tan dificil de establecer, que una
cédula de entrevista no es la adecuada para estudiar el fenémeno; la pre-
gunta que se hace dard una idca sobre los cambios que ocurren cn la fami-
lia, particularmente cuando se le relaciona con otros datos de integracion y
estabilidad familiar). 8t un miembro de la familia se enferma y necesita la
ayuda de un especialista ¢a quién acude Ud. primero y a quién en segunda
instancia?: ¢al encargado de la farmacia, al curandero, al yerbero, al brujo,
al médico, a la vecina que pone imyecciones? Cuando se avecina un parto,
ca quién acude Ud.?: ¢a la comadrona, a la partera, a la enfermera, al
médico? ¢En dénde se realiza el parto?: sen casa, en un sanatorio particu-
lar, en un sanatorio del gobierno, en un hospital? ;Cudles de las siguientes
enfermedades conoce Ud.?: sarampion, escarlatina, viruela, tifoidea, tosfe-
rina, pulmonia, lombrices, ficbre, coraje, mohina, susto, espanto, mal de ojo,
aire, embrujo o maldad. ¢ Conoce Ud. los alimentos [rios y calientes? Si, no.
Cinco alimentos frios mds comunes. Cinco alimentos calientes mds comunes.
(Todas las preguntas relativas a la medicina, a las enfermedades y a los ali-
mentos ticnen por objeto medir el grade en que los conocimientos de la
medicina cientifica forman parte de los conocimicntos y actitudes populares,
y ¢l grado de supervivencia de conceptos no cientificos en la mente popular,
Es indudable que existe una correlacién positiva entre la concepeién cien-
tifica y el grado de urbanizacion, Por lo demds, los datos obtenidos serdn de
utilidad para la oricntacién de una politica médica y asistencial. Son am-
pliamente conocidos los casos en que han fracasado o se han estancado pro-
yectos médicos y sanitarios por el desconocimiento de la cultura médica de
la poblacion). Los dias de descanso y [estivos, acostumbran los miembros
de la familia: salir todos juntoes, salir algunos y quedarse otros en casa, salir
los jovenes y quedarse los vicjos, salir cada quien por su lado, quedarse todos
en casa. (La cohesién ¢ integracidn familiares se mide muchas veces por la
participacién conjunta, o falta de clla, de los miembros de la familia en ac-
tividades de descanso o diversion. Las distintas posibilidades arriba mencio-
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nadas indican, ademis, las preferencias de los distintos micmbros de la fa-
milia al respecto. Ello ¢s también de utilidad prictica cuando se proyecta al-
guna actividad educativa o cultural enfocada hacia los distintos scctores de
la comunidad). De las siguientes actividades, ¢ cudles prefiere Ud.?: ir a una
feria, ir al cine, ver algin jucgo deportive, practicar algin deporte, mirar la
television, escuchar el vadio, leer un libro o una revista, quedarse en casa des-
cansando, tomar una copa con los amiges, ir a una fiesta o un baile, jugar a
la baraja, jugar al billar, bordar o tejer, ir a la iglesia, platicar con la veci-
na, ir a ver a su madre. (Se indicari si la persona que contesta a la pregunta
es hombre o mujer. Mediante estas posibilidades, ficilmente se distingnird a
las personas mis sociables. Sin ser un indice definitive, se podra medir la
“introversion” o “extraversion” del sujeto, lo que evidentemente repercute
en la estructura de la familia). ¢Es Ud. miembro de¢ algiin sindicato?: si, no.
¢Ha ocupado algin puesto directivo?: si, no. ¢ Es Ud, micmbro de algun par-
tido politico?: si, no. ¢ Participa Ud. en actividades politicas?: si, no, (Pues-
to que la afiliacién politica del entrevistado no ¢s de incumbencia del in-
vestigador, las preguntas al respecto son meramente generales, Sin embargo,
sc anotari la informacion si ¢l entrevistado la proporciona espontincamente.
Si bien Ja afiliacién politica puede tener relacion, por cjemplo, con ¢l grado
de religiosidad, y también con la cstructura familiar en general, el hecho de
importancia reside en la participacién o no ea cualquier actividad politica.
Ademis, en nuestro pais, la aliliacion politica diferencial no tiene la misma
importancia que, por ejemplo, en Francia). ¢Ha recibido alguna vez ayuda
del Gobierno?: si, no. I'n caso afirmativo, ¢de cudles de las siguientes de-
pendencias?: Seguro Social, Scerctaria de Salubridad y Asistencia Piblica,
Direccion de Pensiones Civiles, Departamento del Distrito Federal. Otra.
¢Piensa Ud. que ¢l gobicrno deberia ayudar a las familias?: si, no. En caso
afirmativo, ;cémo?: facilitando la compra de terrenos, facilitando la compra
o construccion de casas, dando dinero a los pobres, proporcionando tra-
bajos bicn pazados, otros. En caso negativo, ¢ por qué no? (Salta a la vista
la utilidad de estas preguntas para una politica gubernamental. En cuanto
a la estructura familiar, indican, en cierto sentido, ¢l grado de dependencia
o independencia voluntaria con respecto al organismo del Estado, al mismeo
tiempo ¢ue seiialan las provincias que, en opinién del informante, dchen
corresponder a la asistencia gubernamental). Cuando se debe decidir algin
asunto de importancia para la familia, lo deciden: entre todos los miembros
de la [amilia, el padre, la madre, ¢l hijo mayor, la hija mayor, los hijos me-
nores, otro. ¢ Quién castiga o regaita mas a los nifios? Ll papd, la mamad, el
hermano mayor, la hermana mayor, el abueclo matcrno, el abuclo paterno,



224 CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

la abuela malerna, la abuela paterna. (La estructura de la autoridad en la
familia, uno de los aspectos centrales de cualquier estudio integral sobre la
familia como institucién, apenas se toca superficialmente en las preguntas
que anteceden. Sin embargo, las contestaciones pueden indicar levemente
algiin patrén que opere cn las familias estudiadas. Mucho sc ha escrito sobre
el “patriarcado” y el “matriarcado” en la familia mexicana, y psicélogos
sociales, socidlogos y antropdlogos, no han llegado todavia a conclusiones
definitivas —por muy apasionadas que scan las opiniones de algunos—, par-
ticularmente porque bien poco se conoce —a pesar de las apasionadas opinio-
nes— de la estructura de la familia en México. En México, tradicionalmente,
los parientes consanguincos juegan también un papel importante en la fami-
lia, particularmente en cuanto se refiere a la educacién de los hijos. De ahi
que la dltima pregunta nos puede proporcionar indicaciones sobre las relacio-
nes con la familia extensa, indicaciones que deberin estudiarse detalladamen-
te al margen de la presente cédula). ¢ Cudntos compadres tiene Ud? ¢ Los pa-
drinos de sus hijos se preocupan por su bienestar?: mucho, algo, poco, nada.
¢Ud. se preocupa por el bienestar de sus ahijados?: mucho, algo, poco, nada.
(El compadrazgo es una importante refacién espiritual, social y econdimica
en gran parte del pais, particularmente en el campo. En la ciudad, como
parte del proceso general de cambio social que afecta a la familia, los vincu-
los del compadrazgo tienden a dcehilitarse por diversas razones, aunque en
algunas ocasioncs, y particularmente al principio del proceso de urbaniza-
cién, pueden reforzarse.'® Las preguntas que anteceden, nuevamente pueden
sélo dar alguna indicacién sobre ¢l problema que aqui interesa, y seialar los
caminos para la investigacién mds detallada). Cuando se cncuentra Ud. en
una situacion economica dificil y necesita un préstamo de dinero, acude Ud.
a: emperiar un articulo de la casa, un familiar, un compadre, un amigo, su
jefe, una financiera, un banco, otro, a nadie, se las arregla como puede. (Las
relaciones personales o impersonales en los asuntos econémicos guardan cs-
trecha relacion con la [isonomia psicoldgica de las personas y nos indican
también la extensién de la red de relaciones interpersonales fuera de la fa-
milia). ¢4 qué aspira Ud. en la vida?: a vivir cémodamente, a ser feliz, a
que sus hijos vivan mejor que Ud., a ser util a los demds, a vivir conforme
los mandamientos de Dios, a que lo respeten y admiren los demds, otro.
(Esta {iltima pregunta pudiera, idealmente, darnos resultados que clasifica-
rian a los informantes, respectivamente, como meramente materialistas —cen

®  Véase Lewis, Oscar, “"Urbanizacién sin Desorganizacion™ en Améiica In-
digena, Vol. XVII, No. 3, México, 1957, p. 231.
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un seatido no filosofico—; personas preocupadas, ademis de las cosas ma-
teriales, por cicrtos factores espirituales y emotivos de la vida; personas pro-
yectadas hacia el futuro y el bienestar de sus hijos; personas altruistas y de
conciencia y responsabilidad social, personas rligiosas y, en cierto sentido,
fatalistas: y, por ultimo, personas, quizis inseguras, que buscan el poder o la
fama. Es evidente que un tema tan ambicioso como ¢l de las aspiraciones
de las personas no puede estudiarse meramente con una pregunta directa,
cuantificable. Nuestra pregunta, por lo tanto, nos arrojara resultados rela-
tivos cuya importancia se vera solamente en su relacién con los de las demas
preguntas de la cédula).

La aplicacion en ¢l campo de trabajo de una cédula de entrevista como
la que acabamos de reproducir y comentar presenta ciertos problemas de
orden téenico, que no tiene caso discutir en estas piginas. Los resultados de
la cédula se verin y analizarin una vez elaborados los datos recogidos. Las
contingencias v correlaciones cstadisticas entre los distintos resultados son los
que proporcionarin los datos socialmente vilidos y utilizables. Estas posibles
contingencias llegan a centenas, y el problema de interpretacién consistird
en hacer las correlaciones que serin de utilidad para la investigacién, Sélo
una vez que sc hayan analizado detalladamente los resultados aportados por
la cédula se podri juzgar el funcionamiento cfectivo de cada pregunta, y se
podri determinar cudles serin las corrciaciones que deben elaborarse. Espero
que mis adelante en ¢l trabajo se pucda llegar a una discusion de los re-
sultados obtenidos con la aplicacién de la presente cédula. Reconociendo
todas las deficiencias que conticne, y consciente de que estas lincas crean
mis problemas de los que resuelven, confio, sin embargo, en que esta discu-
sién sca de utilidad priictica para los estudiantes de la Escucela, aunque sélo
sca la de evitar en ¢l futuro los errores cometidos en cl presente trabajo.
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